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RESUMO

De acordo com a Constituicdo, os servicos médicos sao um dever do Estado, porém
€ um fato notdrio que existe uma incapacidade de atender a demanda, aliada ao indice
de insatisfacao por parte dos usuarios, sendo observado a abertura de alternativas e
oportunidades de mercado. Em Clevelandia, conforme pesquisa de campo, roteiro de
entrevista, 56% dos entrevistados, usuarios do SUS ou consideram o servi¢o ofertado
pelo SUS como péssimo, ruim ou regular. O mercado local foi explorado pela
aplicacao da ferramenta de gestdo analise das 5 forgas competitivas de Michel Porter
onde se constatou oportunidade de proposta do plano de negdcio para consultas e
exames de baixo custo rapidez no atendimento com qualidade e resolutividade. O
objetivo geral do projeto foi amplamente analisado demonstrando nivel de atratividade
do setor média alta com posi¢cao competitiva. A clinica popular, visa comtemplar de
maneira inédita as necessidades da populacio ofertando assisténcia médica a custos
compativeis com o poder aquisitivo de familias, com renda de salario minimo,
aposentados ou empregados de industria e ou comércio.

Palavras chave: Oportunidades de mercado, nivel de atratividade, clinica popular.

ABSTRACT

According to the Constitution, medical services are a duty of the State, but it is a well-
known fact that there is na inability to meet demand, coupled with the level of
dissatisfaction on the parto of users, with the opening of alternatives and Market
opportunities being observed. In Clevelandia, according to field research, interview
script, 56% of respondents, users of SUS or consider the servisse offered by SUS as
terrible, bad or regular. The local Market was explored by the application of the
management tool analysis of the 5 competitive forces of Michel Porter, where there
was na opportunity to propose the business plan for consultations and examinations
of low cost, fast servisse with quality and resolution. The general objetive of the Project
was extensively analyzed, demonstrating the level of attractiveness of the upper
middle sector with a competitive position. The popular clinic aims to meet the needs of
the population in an unprecedented way by offering medical assistance at cost
compatible with the purchasing power of families, with minimum wage income, retirees
or employees of industry ando r commerce.

Keywords: Market opportunities, level of attractiveness, popular clinic.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

De acordo com a Constitui¢cao, os servicos médicos sao um dever do Estado,
porém é um fato notério que existe uma incapacidade de atender a demanda, sendo
observado a abertura de alternativas e oportunidades de mercado, para suprir a
necessidade dos atendimentos. Conforme pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha
a pedido do CFM, 93% dos usuarios consideram o servigo de saude do pais, tanto
publico quanto privado, como péssimo, ruim ou regular. Os usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS) a taxa de insatisfagdo é de 87%. Em Clevelandia, conforme pesquisa
de campo, roteiro de entrevista (Anexo 1) 56% dos entrevistados, usuarios do SUS ou
consideram o servico ofertado pelo SUS como péssimo, ruim ou regular. Dos
entrevistados que se utilizam apenas do servigo do SUS 54% consideram o servi¢o
ofertado pelo SUS como péssimo, ruim ou regular.

Tem-se observado opgcdes das Operadoras de Planos de Saude, porém, além
de custos altos, se mostra a insatisfacao dos clientes, o que acaba possibilitando a
abertura de novas oportunidades de negécios. Citando a pesquisa de campo, para os
usuarios de planos de saude em Clevelandia, 46% expressam insatisfacdo com o
servigo ofertado sendo que 28% dizem que os valores de mensalidades sao altos e
18% sobre o tempo de espera no atendimento de consultas e exames. Neste cenario,
aparece o despontar para as clinicas populares, sendo utilizadas pelas classes da
populacdo C, D e uma parcela da E, as quais sdo usudrios do Sistema Unico de Saude
(SUS), porém, com condi¢gdes de buscar atendimento alternativo com pregos mais
acessiveis. Uma comparagao do atendimento de consulta, observa-se em varias
cidades brasileiras, o tempo de espera de aproximadamente 60 dias para realizar uma
consulta, enquanto em clinicas populares, no maximo em 48 horas. Conforme se pode
constatar em entrevista aplicada (Anexo Il) na clinica espelho, as consultas de rotina
sao disponibilizadas no mesmo dia. Outra questdo a ser observada é a estagnagéao
no mercado de clinicas médicas, a qual observa-se baixa remuneragao pelos planos
de saude e convénios médicos, se tornando pouco atrativa e com pouca prospec¢ao
de mercado. Neste cenario, a remuneragdo em clinica popular se torna mais viavel,
visto que a maior parte das receitas financeiras, advém de pagamentos diretos dos
clientes, com dinheiro, cartdo de crédito, débito e cheques especificamente, evitando

riscos com atrasos e sobrecargas operacionais como glosas e outras situagdes que
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podem trazer prejuizos financeiros. A atencdo deve ser dada a atendimentos e
consultas simples, para que tratamentos mais complexos possam ser encaminhados
para os hospitais. Essa dindmica permite um maior numero de atendimentos, gerando

um fluxo maior e positivo de caixa.

2. DESCRICAO DO NEGOCIO

A necessidade do plano de negdécio surge quando um empreendedor
tem uma ideia de inovagao para atender uma demanda ou para readequacédo de um
negocio ja existente. Serve para se compreender a viabilidade, pois o projeto deve
levar situagcdes em consideracdo, inclusive financeiras, contribuindo para analises,
afim de realizar escolhas mais assertivas no mercado.

Segundo Cecconellon (2008), pesquisas realizadas anualmente pelo
Sebrae apontam que mais da metade das empresas nao chegam ao terceiro ano de
vida. Isto se torna imprescindivel que antes de colocar uma ideia em pratica, deve-se
fazer um bom plano de negédcio, entre outras habilidades e competéncias do
empreendedor.

Os fatores determinantes para a sobrevivéncia ou mortalidade das
empresas sao resultado de um conjunto de situagdes, como o planejamento do
negocio, gestao e capacitagao dos proprietarios (SEBRAE, 2016).

Com a crise econbmica levando a evasao dos usuarios de planos de saude
complementar, estimula-se, o crescimento da oferta dos servicos de assisténcia
médica e exames especiais basicos, destinados a promog¢ao da saude e prevengao
de enfermidades de menor complexidade. Beneficia-se de atendimento rapido,
retornado o individuo para a produc¢ao de bens e servigos, e promovendo a expansao
desta atividade, que requer inovagdo e atengdo dos processos com um manejo
adequado a fim de evitar reclamagdes.

Ha tempos € acompanhada a diminuigdo do acesso a Saude no Brasil pela
populacdo. Esse fato ocorre pela alta demanda de atendimentos, aliada ao fato de
baixo investimento do governo no Sistema Unico de Saude. Outra situagdo é a saltde
suplementar, onde valores veem aumentando, tanto de planos de saude quanto
particulares, em consequéncia da crise econdmica. Esse cenario possibilita uma nova

estratégia de atendimentos, que s&o as clinicas populares, onde a oferta de servigos
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de assisténcia médica e multiprofissionais, contemplando exames de baixa
complexidade e servicos de promog¢ao a saude e prevencido a doencgas, se tornam
realidade, por pregos menores e tempo de atendimento agilizado.

As clinicas populares no Brasil surgiram a partir de 1996, tendo uma
repercussao negativa inicialmente, sendo alegado baixa qualidade no atendimento.
Porém, houve uma reacdo por parte das clinicas populares, sendo investido na
qualificagdo dos servigos, diversidade nas especialidades, maior abrangéncia nas
regides e hoje se torna um mercado cada vez mais crescente no pais.

De acordo com o artigo sobre franquias “a realidade brasileira, mais de 70%
das pessoas nao contam com um plano de saude, e se motivar a melhorar a qualidade
de vida da populacdo em geral, também é uma caracteristica que ajuda vocé a se
tornar o investidor ideal em uma franquia de saude” (Blog MEDPREV 2019). De
acordo com a pesquisa de campo realizado em Clevelandia, 76% dos entrevistados
utilizam o SUS e 22% os Planos de Saude complementar e particular, sendo 41% para
consultas e exames e 48% para emergéncias.

De acordo com o Anexo |, 47% dos entrevistados em Clevelandia, possuem
renda de 1 a 2 salarios minimos, contribuindo com a hip6tese de que o servigo de
clinica popular ira contemplar o atendimento da populacgéao.

Com a legislagdo atual, as normas que regulam as clinicas populares,
considera-se o cédigo de ética médica, apoio dos representantes da classe médica,
rentabilidade alinhada com a sustentabilidade e inovagdo por se tratar de uma
estratégia para atender a contingéncia da populagdo. Conforme dados estatisticos da
Secretaria de Saude de Clevelandia (Anexo Ill), ha uma demanda reprimida de
pacientes a espera por atendimento em consultas com especialistas. A demanda de
assisténcia a saude do Municipio de Clevelandia, apresenta um déficit de solugdes,
baseada nas politicas publicas locais, assisténcia privada, precos praticados e
disponibilidade de profissionais especializados.

Por outro lado, para o profissional da area da saude “a migragao dos médicos
para as clinicas populares” pode ser uma reagao a precarizagao dos contratos de
trabalho com os servigos publicos, a baixa remuneragao oferecida em concursos e a
auséncia de uma carreira de Estado para o médico", avalia Carlos Vital em entrevista
para o portal do Conselho Federal de Medicina, sobre a Resolugédo que regulamenta

as clinicas populares (abril de 2018).
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Municipios com mesmo perfil demografico de Clevelandia ser&o referéncias,
como projeto a submeter na adaptacdo, conforme a realidade local. Citando a
pesquisa ANEXO [, 51% da populacao estao na faixa etaria de 20 a 39 anos de idade
sendo 64% do sexo feminino. Observa-se a oportunidade de oferta a esta populagao
inicialmente.

O Municipio de Clevelandia possui 17.240 habitantes, disponivel assisténcia de
Saude Publica com 5 PSF, 1 UBS, Pronto Atendimento Municipal 24 horas e 1 Hospital
Geral com capacidade de 50 leitos, com centro cirurgico para realizagdo de
atendimentos de ginecologia e obstetricia em pacientes habituais sem riscos e
cirurgias eletivas, sendo atualmente referéncia para o Sudoeste. Casos
intermediarios e de alto risco sdo encaminhados para a rede da 7% Regional de Saude;
oferecendo 01 médico ginecologista obstetra, 1 médico clinico geral e
anestesiologista. Ainda ha trés clinicas particulares com disponibilidade dos seguintes
profissionais: 01 médico clinico geral com especializagdo em dermatologia e 01
fisioterapeutas, com a clinica em funcionamento ha 7 anos. A segunda clinica possui
equipe multidisciplinar, clinica geral e especialista em medicina da familia,
nutricionista, farmacéutica, estética, especialista em estética facial, conforme
ferramenta utilizada para avaliagéo de atratividade do setor e as 5 forgas competitivas
de Michael Porter.

No cenario atual a populacdo encontra-se desguarnecida quanto ao
atendimento materno infantii sendo que estes processos estdo ocorrendo nos
municipios de Pato Branco e Palmas no Estado do Parana. Pelas seguintes razdes:
nao ha profissionais suficientes para a clinica ginecolégica e obstetra, ndo ha pediatra
e a atividade de anestesia e realizada por médico n&o especialista.

A Clinica Popular de Assisténcia Médica a Saude Humana, sera a pioneira, na
Cidade de Clevelandia, Sudoeste do Parana, a qual tem como concorrentes diretos
os atendimentos pelo Sistema Unico de Saude, ndo comportando a demanda dos
atendimentos e as clinicas particulares, ndo sendo observado a disposi¢ao de muitas
opgoes, que em muitos casos, sao realizadas as procuras fora do municipio. A clinica
popular ira permitir uma alterativa a populacéo do Municipio oferecendo atendimentos
de clinica médica e exames de rotinas por um preco abaixo do que um plano de saude
ou particular, levando em consideragao a preocupag¢ao com a qualidade e saude. Ira

proporcionar agilidade nos atendimentos. As especialidades oferecidas, irdo
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contemplar exames de baixo custo e consultas com profissionais para atender clinica
médica, medicina do trabalho, pediatria, psiquiatria, cardiologia, psicologia,
dermatologia e neurologia. A estrutura dos atendimentos também sera um diferencial,
com espacgos confortaveis, com ar condicionado, som ambiente, bebedouro, poltronas
adequadas para obesos, acesso a deficientes e outros itens que possibilitam a
satisfagao aos clientes.

O negdcio sera gerido por administradores, com formagéao na area, em parceria
com meédicos e demais profissionais multidisciplinares.

O Projeto piloto vai utilizar o recurso da telemedicina e de profissionais
especializados para o servigo que sera disponibilizado.

A oferta de consulta médica sera diaria, com médico generalista atuante como
responsavel técnico com contrato mensal em horario comercial para a populagao a
partir de 14 anos. As demais especialidades irdo atuar de acordo com a demanda
semanal em medicina do trabalho, psicologia e nutricdo, dermatologia, cardiologia,
neurologia, pediatria, psiquiatria e endocrinologia.

Os exames de baixo custo, como os de rotina e check-up, bem como de
ultrassonografia ginecoldgica e geral, eletrocardiograma, seréo propostos parcerias e
convénios com laboratérios de analise clinica e radiologia local para acolhimento dos
encaminhamentos dos atendimentos. Uso de tecnologia para o servico de

telemedicina sera explorado.

3. ANALISE AMBIENTAL DO NEGOCIO

3.1 AMBIENTE INTERNO

A analise interna deve ajudar a identificar recursos e competéncias que Ihe séo
exclusivos, diferenciando-a de seus concorrentes. O principal objetivo da analise
interna é identificar as caracteristicas da organizagado, que permitem oferecer valor
agregado aos clientes, bem como as desvantagens perante seus concorrentes.

As caracteristicas internas relativas a recursos ou capacidades em potencial
para contribuir no alcance dos objetivos estratégicos, sdo denominados pontos fortes,
ao mesmo tempo que as caracteristicas internas que inibem ou restringem o

desempenho da organizagao, s&o os pontos fracos.



15

Quanto a analise de recursos de resultados, temos o grafico que mostra as
fontes de vantagens a organizagcdo, capacidade de inovagao, experiéncia,
conhecimento, treinamento, cultura, estrutura, sistemas e imagens dos produtos da
empresa. Ja os recursos que a organizagao nado tem dominio, sdo os relacionamentos

externos, acesso a matéria prima, maquinas e equipamentos.

Grafico 1 — Analise dos Recursos
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Fonte: Ferramenta de Gestao de Negdécio — Eduardo Damiao

Segundo Sobral (2013) a analise ambiental interno e externo vai
concentrar nas “capacidades da organizagdo que determinam sua competitividade.
Para isso os administradores buscam coletar informag¢des sobre diversos fatores
internos, como a situacao financeira da empresa, qualidade dos produtos e servigos
oferecidos, imagem da organizacgéo, qualidade e a competéncia dos administradores
e trabalhadores, cultura organizacional, entre outros”.

Inicialmente a estratégia, foi analisar as principais tendéncias de seu
ambiente externo, afim de conhecer a capacidade do negdécio e implementar as
medidas. O nivel de atratividade do setor encontra-se sob a variagdo de 2.7, sendo
considerada média de acordo com a ferramenta aplicada de Michael Porter. A matriz
GE demonstrou a atratividade de setor de média a alta, com posi¢gao competitiva forte.
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Em relagdo a negocio espelho, a mesma atingiu a nota 71, contrapondo os 68 pontos

perspectivos do plano de negécio (Anexo ).

Utilizando a analise PESTEL e inserindo as informagdes junto aos

orgaos oficiais de regulagao do Ministério da Saude, trabalho, renda local e tecnologia,

observa-se os fatores de impacto relevantes, atual e posteriormente.

Podemos evidenciar através dos dados abaixo, a disposicdo dos

servigos ofertados, evidenciados como concorrentes.

Tabela 1 — Laboratério de Analises

INSTALACOES FISICAS PARA ASSISTENCIA

TURNO DE ASSISTENCIA

1.1 Posto de coleta Biocenter
1.2 Laboratdrio Milenium
1.3 Centro Municipal de Saude Prefeito Antdnio Celso

Bortolini

Manha e tarde

Fonte — MS/SAS — Secretaria de Atencao a Saude

1.a - Relacao dos Servicos prestados pelos laboratérios 1.1 e 1.2

Exames: Bioquimico, Hematoldgicos e hemostasia, soroldgicos e imunoldgico,

coproldgicos, uroanalise, hormonais, toxicolégico de monitoragdo, microbiolégico,

outros liquidos biologicos, genética, triagem neonatal, imunohematologicos.

1.b - Relacbes dos Servigcos prestados pelo laboratério 1.3

Todos os elencados no item 1.a exceto: toxicolégicos de monitoragao, outros

liquidos biolégicos e genética.



Tabela 2 — Servigo de Diagnéstico por Imagem
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PUBLICO | PUBLICO SERVICO
PROCEDIMENTO SERVMED
UBS TERCEIRIZADO
2.1 Ultrassonografia 0 1 1
2.2 Radiografia 1 1 1

Fonte — MS/SAS — Secretaria de Atencao a Saude

Tabela 3 — Servigos Especializados

] ASSOCIAGCAO PRO-SAUDE
SERVICOS UBS |UNICLINICAS "
DE CLEVELANDIA

Servico de atengao ao Pré- 0 ]

Natal

Servigo de Controle de ] 0 ]

Tabagismo

Servico de Apoio a Saude 0 0

da Familia

Fisioterapia Geral 1 1 1

Servigo de Fonoaudiologia 0 0 0

Servigo de Nutricdo 1 1 0

Servigo de Psicologia 1 1 0

Fonte — MS/SAS — Secretaria de Atencao a Saude



Tabela 4 — Servigos Disponiveis na Rede Publica
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SERVICOS LEITOS |QUANTIDADE |PROPRIO/TERCEIRIZADO
Repouso/observagao 6 0 Proprio
Clinicas basicas 0 4 Proprio
Sala de atendimento ao

_ 0 5 Proprio
paciente
Ambuléncia 0 0 Proprio
Farmacia Proprio
Servigo de prontuario de
_ 0 0 Proprio
paciente
Servigo de manutengéo .
0 0 Terceirizado
de equipamento
Servigo social 0 0 Proprio
Polo de academia e _
0 1 Proprio

Saude/Fisioterapia

Fonte — MS/SAS — Secretaria de Atencdo a Saude.

3.1.1 Pesquisa de Mercado

De acordo com censo de 2.010, o Municipio de Clevelandia, distribui a uma

populagado de 17.232 habitantes, sendo 14.756 na zona urbana e 2.476 na zona rural.

Os Municipios proximos sao de Abelardo Luz, Mariépolis e Sdo Domingos.

Clevelandia se situa a 35 km a Sul-Leste de Pato Branco, a qual € a mais populosa

nas proximidades.

Possui, segundo o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico.1 e

social, 17.240 habitantes, dos quais a Populagdao Economicamente Ativa representa

8.345 pessoas (PEA). Populagdo economicamente ativa € a populagdo que esta

inserida no mercado de trabalho ou esta buscando oportunidade de recolocagao para

exercer algum tipo de atividade remunerada.
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3.1. 2 Instrumento de Coleta de Dados

Foi elaborado um Roteiro de entrevista (Anexo 1), com 13 (treze) questdes
abertas e 01 (uma) fechada relacionadas ao perfil dos entrevistados e ao tema deste
trabalho. Conforme trabalho apresentado Ill Conedu, O artigo intitulado propde,
questionario, formulario e a entrevista como instrumentos de coleta de dados. As
vantagens e desvantagens do seu uso na pesquisa de campo em ciéncias humanas,

]

€, “uma conversacao efetuada face a face, de maneira metddica; proporciona ao
entrevistado, verbalmente, a informagdo necessaria. ”
http://www.editorarealize.com.br/revistas/conedu/trabalhos/ TRABALHO EV056 M1S
A13 ID8319 03082016000937.pdf e pesquisa de campo que de acordo com O

mesmo artigo é

disponivel em:

Pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes
e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos
ou as relagdes entre eles. (...) consiste na observagao de fatos e fendmenos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de
variaveis que se presume relevantes, para analisa-los. (LAKATOS, 2003, p. 186)

Foi realizada entre os dias 01 de novembro de 2019 a 10 de marco de 2020.

3.1.3 Universo Populacional

Populagcdo conforme o artigo linguagem metodologica “ € o conjunto de
elementos sobre o0 que queremos obter informacéao; toda pesquisa define um universo
aos quais os resultados do estudo deverao ser aplicados”. No ambito desta pesquisa,

0 universo populacional corresponde a populagao economicamente ativa.

3.1.4 Processo Amostral

No calculo do tamanho da amostra foi utilizado o calculo a seguir, considerando
95% de grau de confianca desejado:

NO=1/e2

N =(Nxn0)/ (N +n0)


http://www.editorarealize.com.br/revistas/conedu/trabalhos/TRABALHO_EV056_MD1_SA13_ID8319_03082016000937.pdf
http://www.editorarealize.com.br/revistas/conedu/trabalhos/TRABALHO_EV056_MD1_SA13_ID8319_03082016000937.pdf
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Onde:

NO é a primeira aproximagao para o tamanho da amostra
E é o erro amostral toleravel

N é o tamanho da amostra

N é o tamanho do universo populacional

Temos:
NO =1/0,052
NO =400

N = (8.345 a 400) / (8.345 + 400)

N = 381,703831

A amostra foi definida em 382 (trezentos e oitenta e duas) pessoas,
estratificada por bairros e os roteiros de entrevista foram aplicados proporcionalmente
de acordo com o numero de habitantes destes. De acordo com o artigo linguagem
metodoldgica, “randomizagao estratificada é usada para garantir que numeros iguais
de participantes com uma caracteristica que se acredite influencie no progndéstico ou
na resposta a intervengao sejam alocados para cada grupo de comparagao. ”

Foi realizada pesquisa com a populagdo do Municipio de Clevelandia PR, em
parceria com a Faculdade Municipal de Educacdo e Meio Ambiente — FAMA, de
Clevelandia PR, no periodo de novembro de 2019 a margo de 2020 com objetivo de
avaliar a realidade dos habitantes quanto a necessidade do uso de servicos de saude.

Podemos observar os aspectos a seguir. (Anexo VII).

Gréfico 2 — Faixa etaria

Faixa Etaria Quant.

15 a 19 anos 70
20 a 39 anos 193
40 a 59 anos 84
60 a 79 anos 33
Acima 79 anos 1
Nao responderam 1
Total 382
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N&o responderam
0%

-

Acima 79 anos
0%

15a19anos
18%

40 a 59 anos
22%

20a39anos
51%

Fonte — Pesquisa de Campo

A pesquisa foi realizada numa faixa etaria acima de 15 anos. E observado na
tabela 1, a populacdo com faixa etaria maior entrevistada, esta entre 20 e 39 anos de
idade, com 51%, ficando 9% para faixa etaria entre 60 e 79 anos e nenhuma acima
de 79 anos.

Esses dados podem ser comparados com o ultimo Senso de Clevelandia, IBGE
2010, com 17.240 habitantes, o qual no universo de coleta de dados, acima de 15
anos, a faixa etaria maior esta entre 20 e 39 anos, com 2309 habitantes, seguidos de
40 a 59 anos com 2013 habitantes.

Em 2017, Revista de Saude Publica, com objetivo de caracterizar os
atendimentos da atengado primaria, a maioria destaca-se com idade entre 18 a 39
anos.

De acordo com a faixa etaria pesquisada, ha de se considerar a relevancia da

analise do perfil para tragar estratégia de negdcio de acordo com o resultado.
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Grafico 3 — Género

Género Quant.
Masculino 133
Feminino 245
Nao responderam 4

Total 382

Ndo
responderam
1%

Masculino
35%

/

Feminino
64%

Fonte —Pesquisa de Campo

De acordo com o grafico 3, observa-se um alcance nas pesquisas com o0 género
feminino. Porém, de acordo com o Censo Demografico IBGE em 2010, a populagao
do tipo de domicilio Urbano apresenta um numero de 7.142 para masculino e 7.516
para feminino e na Rural, 1.297 para masculino e 1.185 para feminino. Nao é
observado nenhuma diferenga significante de géneros no Municipio de Clevelandia,

neste caso, apenas para a pesquisa.

Grafico 4 — Grau de Escolaridade

Grau de escolaridade Quant.
Sem instrugao 12
Fundamental incompleto 39
Fundamental completo 31
Médio incompleto 74
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Meédio completo 61
Superior incompleto 113
Superior completo 47
Nao responderam 5
Total 382
Néo Sem instrucdo
responderam 3% Fundamental
Superior 1% incompleto

10%

completo
12% Fundamental
completo
8%

Superior
incompleto
30%

Médio completo
16%

Fonte — Pesquisa de Campo

Médio
incompleto
20%

Pode-se observar no grafico 4, o maior numero de entrevistados com grau de

escolaridade com superior incompleto. De acordo com as pesquisas do IBGE, num

universo DE 17.232 habitantes em 2010, os quais 479 possuem superior incompleto.

Neste censo, é observado um numero maior de individuos de 2093 com Ensino

Fundamental incompleto.

Grafico 5— Renda Familiar

Renda Familiar

Quant.

Menor que 1 s.m.

70

Entre 1 e 2 s.m.

188

Entre 2 e 5 s.m.

85

Acima de 5 s.m.

24

Nao responderam

15

Total

382
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Acima de 5 s.m. N&o responderam...
6%

Entre 2 e 5s.m.

Menor que 1 s.m.
22%

19%

<

Entre 1e 2 s.m.
49%

Fonte — Pesquisa de Campo

Conforme o grafico 5, a renda familiar entre 1 e 2 salarios minimos se apresenta
com 49%, de acordo com o Censo IBGE 2010, o qual o salario médio dos
trabalhadores esta em 2 salarios minimos.

Estes dados estdo em acordo com o perfil dos usuarios de clinicas populares,
sendo observado em acordo com o projeto

Grafico 6 — Numero de Pessoas por Familia

N° médio de pessoas por familia 3,2

3,2
3,5
3
2,5
2
1,5
1

0,5

Fonte — Pesquisa de Campo
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No grafico 6, podemos observar o numero médio de pessoas por familia, em
torno de 3,2. Nesta proporgéo de 3 pessoas por familia, a relagdo com a renda, fica

distribuida neste parametro de minimo 1 adulto a cada 3 pessoas, conforme resposta
do entrevistado.

Grafico 7 — Conhecimento Sobre a Clinica Popular

Conhece Clinica Popular Quant.
Sim 217
Nao 154
Nao responderam 11

Total 382

Nao

responderam

3%

Nao .
40% Sim
57%

Fonte — Pesquisa de Campo

No gréfico 7, 57% das pessoas entrevistadas, conhecem a clinica popular, e
40% nao conhecem. Esses dados podem trazer uma oportunidade, na implantagcéo

do negdcio, por favorecer uma demanda de clientes que venham aderir a utilizagao
na apresentacgao do servigo.
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Grafico 8 — Utilizacao de Plano de Atendimento em Saude

Qual plano utiliza Quant.
Plano de saude 54
SuUS 288
Particular 31
Nao responderam 9
Total 382
respglnac?eram_\ Plano de sadde

Particular 9 14%
8%

76%

Fonte — Pesquisa de Campo

Conforme grafico 8, se destaca 76% da populagdo com utilizagdo do SUS. E
necessario considerar que conforme pesquisas citadas anteriormente, 87% dos

usuarios SUS, se sentem insatisfeitos com os servigos.

Grafico 9 — Situagbes que se Utiliza o SUS

Situagoes que utiliza o SUS Quant.
Urgéncia e emergéncia 185
Consultas e exames 156
N&o uso o SUS 35
Nao responderam 6

Total 382
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N3o uso o SUS Nao
9% /_ responderam

Urgencia e
emergéncia
48%

Consultas e
exames
41%

Fonte — Pesquisa de Campo

No grafico 9, podemos observar a utilizagdo do SUS, em proporgao tanto para

Urgéncia e Emergéncia, quanto para consultas e exames.

Grafico 10 — Nivel de Satisfagdo com o SUS

Nivel de satisfacao com o SUS Quant.
Otimo 25
Bom 143
Regular 144
Ruim 41
Péssimo 25
Nao responderam 4

Total 382
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Nio Otimo

responderam _\ 6%

1%

Ruim
11%

Péssimo
7%

Regular
38%

Fonte — Pesquisa de Campo

No grafico 10, a satisfacdo dos entrevistados como regular € de 38% e 37%
bom. Esta sendo considerada nesta questao a avaliagao de satisfacdo com todos os
entrevistados, independentemente do tipo de uso do sistema de saude, privada ou
publica. Neste universo as tendéncias podem ser migradas para satisfacdo ou

insatisfagdo, dependendo das agbes de cada gestao de saude.

Grafico 11 — Nivel de Satisfagdo do SUS

Apenas usuarios do SUS

Nivel de satisfacdo com o SUS Quant.
Otimo 20
Bom 113
Regular 114
Ruim 25
Péssimo 16
Nao responderam

Total 288
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Ruim Péssimo Otimo
9% % 7%

"’;;:z
4

Fonte — Pesquisa de Campo

Regular
40%

No grafico 11, observa-se para aqueles que utilizam apenas o SUS, 40%,
consideram o servico como regular e 39% como bom. 14 % responderam que o

servigco do SUS esta ruim ou péssimo. E 7% respondem que o servigo é 6timo.

Grafico 12 — Disposi¢gao em Valores para Pagar pelo Servigo de Saude

Quanto esta disposto pagar Quant.
Até R$ 50,00 98
de R$ 50,00 a R$ 100,00 91
Entre R$ 100,00 a R$ 200,00 55
Acima de R$ 200,00 17
Nao estou disposto a pagar 106
Nao responderam 15

Total 382




30

Nao
responderam
4%

Até RS 50,00
26%

Ndo estou
disposto a pagar

28%

Acima de RS
200,00
4%

de R$ 50,00 a RS
100,00

Entre RS 100, 24%

RS 200,00
14%

Fonte — Pesquisa de Campo

No gréafico 12, é possivel observar que, 28% dos entrevistados ndo estédo
dispostos a pagar por servigos de saude. Dentre os dispostos, 26% pagariam por uma
consulta até R$50,00, 24% entre R$50,00 e R$100,00 e 14% entre R$100,00 e
R$200,00.

Grafico 13 — Maior Dificuldade no SUS

Maior dificuldade no SUS Quant.
Tempo de espera atendimento consultas 174
Tempo de espera atendimento exames 69
Atendimento inadequado dos profissionais 43
Instalagdes e equipamentos sucateados 16
Nao tenho dificuldade 44
Outros 2
Nao responderam 34
Total 382




Ndo tenho Qytros N&o
dificuldade 194 responderam

[v)
Instalagdes e 11%
equipamentos
sucateados

Tempo de
espera

1% A — pdimento
nsultas
. 6%
Atendimento
inadequado
dos

profissionais
11% Tempo de espera atendimento exames...

Fonte — Pesquisa de Campo
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De acordo com o grafico 13, a maior dificuldade na utilizagdo do SUS esta com

a demora no tempo de atendimento das consultas, com 46% dos entrevistados. E 18%

com tempo de espera dos atendimentos de exames. Neste item foram considerados

usuarios da rede publica e privada.

Grafico 14 — Maior Dificuldade no SUS — Apenas Usuarios do SUS

Maior dificuldade no SUS Quant.

Tempo de espera atendimento consultas

134

Tempo de espera atendimento exames

55

Atendimento inadequado dos profissionais

32

Instalagdes e equipamentos sucateados

12

Nao tenho dificuldade

34

Outros

Nao responderam

21

Total

288
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Ndo tenho Nao
dificuldade responderam
12% %

Instalagdes e
equipamentos
sucateados

4%\

Tempo de espera
atendimento

consultas
47%

Atendimento
inadequado dos
profissionais |
11% Tempo de espera atendimento exames
19%

Fonte — Pesquisa de Campo

De acordo com o grafico 14, a dificuldades encontrada no uso do SUS,
especificamente com aqueles que apenas utilizam esse tipo de servigo, estd a demora
no tempo de espera do atendimento das consultas com 47%, seguido de 19% na

demora de tempo de atendimento para exames.

Grafico 15 — Disposi¢ao para Pagamentos de Consultas e Exames

Esta disposto pagar por consultas e exames Quant.
Sim 158
Nao 201
Nao responderam 23
Total 382
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Nao

responderam \

6%

Sim

Fonte — Pesquisa de Campo

No grafico 15, observa-se a disposi¢géo dos entrevistados pelo pagamento de
consultas e exames, preponderando 53%, respondendo que nao pagariam por esses
servicos. Observa-se que 41% optariam pelo pagamento de consultas e exames.
Destes entrevistados estido inclusos os exclusivos do SUS e os que possuem planos
de saude suplementar. Observa-se oportunidade de atingir esta populagéo para uso

dos servigos da clinica popular, absorvendo tanto da rede privada como da publica.

Grafico 16 — Disposi¢ao por Pagar Consultas e Exames

Apenas Usuarios do SUS

Esta disposto pagar por consultas e exames Quant.
Sim 99
Nao 170
Nao responderam 19

Total 288
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Nao

responderam \

7%

Sim
- 34%

Nao
59%

Fonte — Pesquisa de Campo

Na pesquisa realizada como usuarios que utilizam especificamente o SUS, 59%
ndo pagariam por consultas e exames e apenas 34% estariam dispostos a pagar pelo

servico.

Grafico 17 — Maior Dificuldade com Plano de Saude (SUS)

Apenas usuarios plano de saude

Maior dificuldade plano Quant.
Tempo de espera atendimento consultas 8
Tempo de espera atendimento exames 2
Atendimento inadequado dos

—

profissionais

Instalagdes e equipamentos sucateados

Nao tenho dificuldade 13
Valores de mensalidade altos 15
Outros 1

Nao responderam 14

Total 54
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Tempo de espera
atendimento

Tempo de espera
5 atendimento exames
Nao consultas

responderam __—— 15% 3%

26% Atendimento
dequado dos
fissionais

Outros 2%
2%

Valores de
mensalidade Nao tenho
altos dificuldade
28% 24%

Fonte — Pesquisa de Campo
No grafico 17, percebe-se que o maior indice de dificuldades com os planos de
saude, se da 28% que relataram valores de mensalidades altos, seguidos de 26% que

nao responderam ao questionamento.

Grafico 18 — Localizacao

Bairro Quant.
Aeroporto 32
Almoxarifado 21
Anita Pacheco 9
Araucaria 32
Bela Vista 16
Bom Jesus 6
Camifra 12
Centro 32
Claret 6
Outros (demais Setores) 57
Eapi 13
Estrela 26
Industrial 1
Jardim Brasilia 15
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Nelson Eloy Petry 11
Santa Terezinha 11
Santo Anténio 1
Sao Joaquim 8
Séo Luiz 7
Sao Sebastido 13
Sinval Martins de Araujo 8
Soledade 16
Vale de Sol 1
Vila Operaria 13
Vista Alegre 15
Total 382

; ; Vila Operéria; 13
Sinval Martins Vale de Sol; 1

de Araujo; 8
Soledade; Vista Alegre; 15 Aeroporto; 32
Sdo Sebastido; 13 16 /
S&o Luiz; 7 _\\

Almoxarifado; 21

Anita Pacheco; 9
Sdo Joaquim; 8
Santo Anténio; 1

Araucaria; 32

Santa Terezin

Nelson Eloy— s
Petry; 11 .
Jardim /
Brasilia;
15 Bom Jesus; 6
Industrial; 1 Camifra; 12
_Caren ;

Fonte — Pesquisa de Campo

De acordo com o grafico 17, o nUmero de pessoas entrevistadas que pertencem
aos bairros centrais e proximidades correspondem a metade da populagdo e os

demais sao residentes na zona rural e periferia.
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3.2 AMBIENTE EXTERNO

De acordo com SOBRAL (2013) A analise do ambiente externo da organizagao
consiste na identificacao dos fatores do ambiente externo que podem influenciar direta
e indiretamente o desempenho da organizagdo. Para tanto foi buscado junto a
secretaria de saude municipal quais e quantos servicos semelhantes ha disponivel a
populacéao.

Foi realizado pesquisa e analise externa, com determinada Clinica Popular do
Municipio de Araucaria. Segue abaixo avaliagao realizada:

3.2.1 Analise do Questionario Para Clinica Espelho — (Anexo 1)

Conforme pesquisa realizada, a clinica espelho, situada no Municipio de
Araucaria, estado do Parana, com uma populagao estimada em 2019 segundo IBGE
— Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, um total de 143.843 pessoas.

Com um volume de 5 mil atendimentos por més, nos horarios de
funcionamento de segunda a sexta-feira das 08hs as 19hs e sabados das 08hs as
12hs. O tempo de espera dos pacientes de clinica médica € no mesmo dia ao
solicitado, e demais especialidades na mesma semana. O valor da consulta esta entre
R$50,00 e R$150,00 para médico generalista a especialista.

O médico atuante como responsavel técnico, realiza atendimento aos pacientes
durante o horario de funcionamento da clinica. A remuneragdo do meédico esta em
torno de R$ 4.000,00 acrescidos de suas consultas diarias.

O investimento da clinica em marketing € baixo, e o plano realizado até o
momento € correspondido pela populacdo, por meios de campanhas de
conscientizagdo e meios de comunicagéo local.

Existe facilidade na contratacdo do profissional médico nas suas
especialidades, pois o local se encontra nas proximidades de Curitiba, ressaltando
como ponto positivo a forma de remuneracao e pontualidade nos pagamentos de
salarios desses profissionais.

Quanto as dificuldades para iniciar as atividades da empresa, foi observado

como principal a liberagao da Vigilancia Sanitaria.
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O investimento teve retorno num prazo de 5 anos e a clinica esta no mercado
a 10 anos. Atualmente a clinica dispde de plano de gestao da qualidade, treinamentos
e atualizagao dos funcionarios, bem como plano de gestdo de pessoas como selegéo,
capacitacéo e avaliagdo de desempenho, juntamente com o profissional psicélogo
atuante no corpo de prestadores de servico.

O motivo de procura pelos servigos privados, se da devido as politicas publicas,
acarretando demora no atendimento pelo SUS. Nao foi observado nenhum programa
de acompanhamento de satisfagao ao cliente Pés-venda.

Atualmente nao é realizada parceria com demais prestadores de servigos, néo
ofertando exames aos pacientes ficando a critério do cliente a busca por este servigco

de apoio diagnostico.

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CLINICA POPULAR

4.1 PLANEJAMENTO DE RECUROS HUMANOS

4.1.1 profissionais médicos

1 médico Generalista

1 médico Medicina ocupacional
1 médico Clinico geral

1 médico Pediatra

1 médico Dermatologista

1 médico Cardiologista

1 médico Neurologista

1 médico Psiquiatria

1 médico Endocrinologista

1 Psicdlogo

1 Nutricionista
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Quadro 1 — Composi¢ao de Recursos Humanos

FUNGAO

Assessorias

Gerente

Técnico
Médico mensalista

Total

Médico Responsavel

QUANTIDADE SALARIO BASE TOTAL R$
2 R$ 1.045,00 R$ 2.090,00
1 R$ 2.090,00 R$ 2.090,00
1 R$ 3.135,00 R$ 3.135,00
1 R$ 3.135,00 R$ 3.135,00
5 R$ 9.405,00 R$ 10.450,00

Fonte: Plano de negécio 2020

4.1.2 Estrutura de Cargos

A fungado que cada funcionario exercer depende do perfil do profissional e do

desempenho esperado. Se atribui responsabilidade de acordo com o objetivo a ser

alcangado. A estrutura da empresa define o que em nivel estratégico, o porqué em

nivel tatico e como em nivel operacional.

4.1.2.1 Descri¢cado de cargos

4.1.2.1.1 Diretor administrativo — Nivel estratégico

FUNGAO: Diretor Administrativo

Definir a estrutura organizacional da empresa;

Organizar, gerir as atividades administrativas e burocraticas;
Principais Avaliar orgamentos;

responsabilidades

Elaborar  planejamento  orgamentario, estratégico e

gerenciamento;

Definir o numero de médicos e demais profissionais de acordo

com a demanda e orcamentos;
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Planejar, organizar e programar as atividades gerais da clinica;

Planejar e avaliar as estratégias de marketing;

Identificar as oportunidades de negécios e avaliar a viabilidade
de parcerias, fusdes, cisdes, ampliacbes e continuidade de

projetos e atividades;

Manter organizado documentagdes legais dos profissionais e

empresa,

Definir e garantir a consolidagdo da missdo, valores, metas e

da cultura da organizagao.

Experiéncia 5 anos, exercendo a fungao de Gestao
Visao estratégica, habilidades analiticas, capacidade de liderar
e inspirar pessoas, criatividade e comunicacao,
comprometimento, Foco no resultado, Relacionamento
Competéncias |Interpessoal, dindmica, Administracdo de Conflitos,

Comunicagao, Equilibrio Emocional, Planejamento e
Organizagdo, Visdo Sistémica e  Sustentabilidade,

Autodesenvolvimento e compromisso social

Grau de Instrucao

Especializacdo em Gestao em Servigos de Saude

Conhecimentos

especificos

Conhecimentos técnicos de Gestao. Pacote office

Fonte: Plano de

negocio 2020

4 .1.2.1.2 Gerente Administrativo — Nivel Tatico

FUNGCAO: Gerente administrativo
Garantir a disponibilidade dos servicos de especialistas
prestados aos clientes, visando a qualidade do servico;
Principais Elaborar a estrutura e organizagdo de gestdo de pessoas,

responsabilidades

politicas de recrutamento, selecao, treinamento, planos de
cargos e salarios, avaliacdo de desempenho e avaliagbes de

clima organizacional,
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Dar suporte a gestao de informagdes (softwares, hardwares,

redes, TI, internet);

Controlar a manutengao preventiva e corretivas dos

equipamentos e predial;

Realizar planejamento e controle de destinacdo de

Residuos;

Analisar os controles patrimoniais, resultados e indicadores

de desempenho;

Planejar, organizar e programar as atividades gerais da

clinica;

Manter em conformidade os itens de Vigilancia Sanitaria e
demais legislagdes vigentes;

Coordenar a execugao dos planos de acao, facilitando e

integrando o trabalho das equipes;

Administrar compra e estoque de materiais, organizar a

logistica de entregas;

Acompanhar os dados do Servigo de Atendimento ao cliente,
propor melhorias baseadas nas criticas e reclamacgdes dos
pacientes;

Garantir a consolidacdo da missao, valores, metas e da

cultura da organizacao.

Experiéncia 2 anos, exercendo a fungédo de Gestao
Comprometimento, Foco no resultado, Relacionamento
Interpessoal, dindmica, Administracdo de Conflitos,
Competéncias Comunicagdo, Equilibrio Emocional, Planejamento e

Organizagdo, Visao Sistémica e Sustentabilidade,

Autodesenvolvimento

Grau de Instrucéo

Especializacdo em Gestao em Servigos de Saude

Conhecimentos

especificos

Testes de  conhecimentos, Testes psicoldgicos,
personalidade e exames ocupacionais. Conhecimentos

técnicos e de Gestao. Pacote office

Fonte: Plano de negécio 2020
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4.1.2.1.3 - Médico Responsavel Técnico

FUNGCAO:

Médico Responsavel Técnico e Diretor Clinico

Principais
responsabilidades

Garantir a disponibilidade dos servigos de especialistas
prestados aos clientes, visando a qualidade do servico;

Zelar pelo cumprimento das disposi¢cdes legais e

regulamentadas em vigor;

Assegurar condi¢cdes dignas de trabalho, e meios
indispensaveis a pratica médica, visando o melhor
desempenho do corpo clinico e demais profissionais de

saude em beneficio da populacido usuaria de saude;

Assegurar o funcionamento da Comissao de Etica médica;

Dirigir e coordenar o corpo clinico da instituic&o;

Supervisionar as atividades de assisténcia médica na

instituicao;

Zelar pelo cumprimento do Regimento Interno do Corpo

clinico
Experiéncia 2 a3 anos
Comprometimento, Foco no resultado, Relacionamento
Competéncias Interpessoal, dinamica, Comunicagao, Equilibrio Emocional,

Planejamento e Organizagao

Grau de Instrucao

Especializagédo nas areas de gestao

Conhecimentos

especificos

Conhecimentos técnicos de Gestao. Pacote office

Fonte: Plano de negécio 2020
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4.1.2.1.4 - Auxiliar Administrativo

FUNGCAO: Auxiliar administrativo
Manter documentos e arquivos organizados;
Realizar atendimento ao cliente;
Esclarecer duvidas dos clientes sobre processos e rotinas
administrativas;
Realizar organizac&o das agendas de atendimento;
Principais

responsabilidades

Executar preenchimento de fichas, formularios e relatorios;

Providenciar material expediente diario;

Encaminhar a geréncia, materiais e equipamentos quando

necessidade de manutencao;

Realizar atividades burocraticas, conforme solicitacdo do

gestor;
Experiéncia 1 ano
Comprometimento, Relacionamento Interpessoal, dinamica,
Competéncias Comunicagao, Equilibrio Emocional, Planejamento e

Organizagao, Atendimento ao cliente

Grau de Instrucao

Ensino médio

Conhecimentos

especificos

Conhecimentos técnicos de Gestao. Pacote office

Fonte: Plano de negécio 2020

4.1.2.1.5 - Auxiliar de Higienizagao

FUNGCAO: Auxiliar de higienizacao
Realizar coleta dos residuos sélidos, roupas sujas e manejar
os hampers;

Principais Limpar os coletores de residuos e diversas areas;

responsabilidades

Realizar a desinfecg¢ao das superficies e ambientes;

Abastecer com papel higiénico, papel toalha, sabao e alcool

gel, os dispensadores;




Manter os ambientes limpos;
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quando necessario;

Manter organizagdo dos materiais e solicitar a aquisi¢ao

higienizagdo quando necessidade de manutengéo;

Encaminhar a geréncia, materiais e equipamentos de

conservagao;

Manter materiais de uso diario em bom estado de

Experiéncia 1 ano

Competéncias Comunicagao, Equilibrio Emocional, Planejamento e

Organizagao, disposigao

Comprometimento, Relacionamento Interpessoal, dindmica,

Grau de Instrugao |Ensino médio

Conhecimentos _ o _ o _
- Noc¢des basicas de limpeza e higienizagao hospitalar
especificos

Fonte — Plano de negécio 2020

4.1.3 Organograma

Diretor
adminstrativo

Medico
responsavel
tecnico

gerente
operacional

Medico

assistente 1 assistente 2 )
generalista

Fonte: Plano de negécio 2020
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4.2 PLANO FINANCEIRO

Os dados originaram da pesquisa de campo que gerou os seguintes dados: O
numero médio de pessoas que dividem a renda familiar total € de 3 individuos. Dos
entrevistados, 41% estdo dispostos a pagar por consultas e exames em clinica
popular. A partir destes foi gerado o plano estratégico.

A populagdo economicamente ativa do municipio de Clevelandia, segundo
IPARDES é de 8.345. Da populagdo economicamente ativa que utilizam planos de
saude e que ndo estdo dispostos a pagar pelo atendimento, representam 57%
somando um total de 4756 pessoas, entre elas, as que continuarao a utilizar planos
de saude. Para aqueles, exclusivamente usuarios do SUS 59%, que nao estéo
dispostos a pagar pelo exame, sao 4923 pessoas. Destes individuos estédo as pessoas
satisfeitas e insatisfeitas. Estes dados contribuem com o possivel numero de clientes
em potencial, ja que 41% destas, que correspondem a 3.421 pessoas, estao dispostas
a pagar por consultas e exames. O planejamento esta embasado no seguinte calculo:

Os entrevistados dividem a renda em 3 pessoas. Isto significa que ha em média
3 pessoas em cada familia, entdo o numero total seria de 3.421 a 3 totalizando uma
possibilidade de atingir 10.263 consultas e exames ao ano.

Dividindo por 12 meses estaremos presumindo que cada individuo deve
consultar pelo menos uma vez por ano. Deste calculo, surge o numero de 855
consultas ao més em um cenario otimista. Sendo 5 dias por semana em 4 semana do
més gerando 20 dias de trabalho, 43 pacientes ao dia. Com 8 horas multiplicado por
60 minutos, somando 480 minutos dia, dividido por 43 pacientes serao 12 minutos por
pacientes. Para melhor qualidade serdo necessarios mais que 1 profissional médico.
O aumento do numero de clientes esta condicionado ao aumento do numero de
profissionais.

Repasse de 45% para os profissionais vinculados a clinica com especializagao,
conforme produgao, sendo um médico responsavel técnico com salario fixo, um
médico generalista como responsavel clinico, com 8 horas diarias de trabalho, com
salario variavel por produgdo e medicina ocupacional, psicologo e o nutricionista.
Atendimento diario, sendo o repasse de 30% com agenda em livre demanda e salario

por producgao.
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Conforme resoluggo CFM N° 2.170, DE 30.10.2017, considerando as
Resolugdes CFM n° 997, de 23 de maio de 1980, e n°® 2.147, de 27 de outubro de
2016, que estabelecem normas sobre a responsabilidade, atribuicdes e direitos de

diretores técnicos, diretores clinicos e chefias de servico em ambientes médicos.

4.2.1 Apuracao Mensal

Em um cenario otimista estima-se a venda de 855 consultas ao més ao
preco de R$100,00 (cem reais) em média, sendo 427 (50%) em dinheiro, e no cartao
de débito, 70% em dinheiro e 30% cartdo de débito. 70% ao valor de R$100,00 (cem
reais) 20% ao valor de R$50,00 (cinquenta reais) e 10% ao valor de R$150,00 (cento
e cinquenta reais). 427 (50%) no cartdo de crédito e a prazo com nota promissoria,
(50% no cartdo de credito e 50% financiamento proprio) sendo 70%, ao valor de
R$100,00 (cem reais) 20% ao valor de R$50,00 (cinquenta reais) e 10% ao valor de
R$150,00 (cento e cinquenta reais). Ao valor de R$100,00 (cem reais) 20% ao valor
de R$50,00 (cinquenta reais) e 10% ao valor de R$150,00 (cento e cinquenta reais).
Ainda considerando que 427 consultas (50 %) n&do pagariam por se tratar de
reconsulta.

Em um cenario pessimista teriamos 50°% desta produtividade com a
prospecc¢ao de crescimento, sendo de 25% no primeiro trimestre 25% no segundo
trimestre, mantendo este crescimento teremos o cenario otimista em 6 meses, sendo
gue no segundo ano , com exploragao do plano de marketing o numero de consultas
vai passar de 855 para 875 atendimentos pois segundo a pesquisa de campo 0s
usuarios do SUS, exclusivamente, que consideram a assisténcia regular, ruim e
péssima, com renda de 1 a 5 salarios, e que nao estao dispostos a pagar, somam
19,80% e que diante de uma proposta atendimento diferenciado pode migrar para a
clinica popular. Analisando os usuarios do SUS que nao estdo dispostos a pagar por
considerar o SUS bom e 6timo, mesmo com renda de 1 a 5 salérios, exclui-se 16 %.
No segundo ano considerando explorar os usuarios dos planos de saude insatisfeitos
devido ao valor das mensalidades, tempo de espera no atendimento de consultas e
exames e por atendimento inadequado dos profissionais, o crescimento pode atingir

mais 11,34%. O segundo ano sai de um numero de 875 para 975 consultas. Com
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33,33% dos entrevistados respondendo que n&o estdo dispostos a pagar pelos

atendimentos podemos entdo desconsiderar a inclusdo deste contingente.

4.2.1.1.1 Fundamentos para projecédo do DRE

No primeiro trimestre a receita operacional bruta tem a seguinte composicao:
crescimento 25% do primeiro para o segundo més e 25% do segundo para o terceiro
més. Iniciando com um numero de 427 atendimentos no primeiro més, 50% da
projecéao inicial, mantendo por 60 dias em um cenario otimista.

Baseado na pesquisa sobre a renda, os pesquisados responderam que
possuem uma renda de 1 e 2 salarios minimos 49%, 2 e 5 salarios 22% acima de 5
salarios 6% e abaixo de 1 salario 19%. Pressupde que a populagao que utiliza dinheiro
para aquisi¢cao dos servigos sdo 0s que possuem uma renda de até 1 e 2 salarios. A
soma dos que possuem renda de 2 a 5 ou mais de 5 salarios utilizam de cartdo de
crédito e débito. E os que possuem renda inferior a 1 salario, 19%, sao os que utilizam
o financiamento direto ao consumidor.

Primeiro més: 214 atendimentos, sendo 70% vendas a vista em dinheiro e 30
% a vista no cartdo de débito. Totalizando 150 exames, destes 30% ao valor de R$
50,00 (cinquenta reais) 50% ao valor de R$100,00 (cem reais) e 20% ao valor de
R$150,00 (cento e cinquenta reais). 30% de vendas a prazo totalizando um nimero
de 64 atendimentos destes 30% ao valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) 50% ao valor
de R$100,00 (cem reais) e 20% ao valor de R$150,00 (cento e cinquenta reais).

Segundo e terceiro més: 427 atendimentos, sendo 70% vendas a vista em
dinheiro e 30 % a vista no cartdo de débito. Totalizando 298 atendimentos, destes
30% ao valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) 50% ao valor de R$100,00 (cem reais) e
20% ao valor de R$150,00 (cento e cinquenta reais). 30% de vendas a prazo
totalizando um numero de128 atendimentos destes 30% ao valor de R$ 50,00
(cinquenta reais) 50% ao valor de R$100,00 (cem reais) e 20% ao valor de R$150,00
(cento e cinquenta reais).

Ao profissional médico sera repassado 45% aos especialistas e 30% aos
demais médicos, psicélogo e nutricionista.

Primeiro més — consultas de R$50,00 (30%) totalizando o valor de R$975,00
(novecentos e setenta e cinco reais); consultas de R$100,00 (30%) totalizando o valor
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de R$2.397,00 (dois mil trezentos e noventa e sete reais) e consultas de R$150,00
(45%) totalizando o valor de R$1.912,50 (Hum mil novecentos e doze reais e
cinquenta centavos).

Segundo més um aumento de 25%, sendo consultas de R$50,00, totalizando o
valor de R$1.218,75 (hum mil duzentos e dezoito reais e setenta e cinco centavos)
consultas de R$100,00 totalizando o valor de R$2.926,95 (dois mil novecentos e vinte
e seis reais e noventa e cinco centavos e consultas de R$150,00 totalizando o valor
de R$2.390,62 (dois mil trezentos e noventa reais e sessenta e dois centavos).

Terceiro més um aumento de 25% sendo consultas de R$50,00, totalizando o
valor de R$1.523,43quinhentos e vinte e trés reais e quarenta e trés centavos,
consultas de R$100,00 totalizando o valor de R$3.658,68 (trés mil seiscentos e
cinquenta e oito reais e sessenta e oito centavos) e consultas de R$150,00 totalizando
o valor de R$2.988,27 (dois mil novecentos e oitenta e oito reais e vinte e sete

centavos).

4.2.1.1.2 Fundamentos Para Projeg¢ao do Resultado Financeiro

Segundo Rich & Gumpert (1985) “os investidores calculam o valor potencial de
uma empresa apos 5 anos para determinar qual é a porcentagem que eles devem

deter para alcancar esse retorno”.

4.2.1.1.2.1 Margem de Contribuigéo

Conceituando a margem de contribuigdo é a quantia em dinheiro que sobra da
receita obtida através da venda de um servigco apods retirar o valor dos custos e

despesas variaveis.

Quadro 2— Célculo da Margem de Contribuigéo (em percentual)

Margem de
Receita Despesa Variavel L
contribuicao
R$ 31.417,00 R$ 33.487,07 R$ -2.070,07
100 106,58 -6,6

Fonte — Plano de Negdcio 2020



4.2.1.1.2.4 Fluxo de Caixa
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O objetivo da organizagao com o fluxo de caixa e visualizar a liquidez do

negocio em um determinado periodo. Por isso controla a movimentagao de entradas

e saidas sistematicamente.

Nesta ferramenta se registra as principais entradas em dinheiro, vendas a

prazo, saques bancarios e empreéstimos realizados bem como pagamentos realizados

a fornecedores, de empréstimos, de salarios, impostos e compras a vista. Para isto o

quadro a seguir ilustra as movimentag¢des que devem ser registradas diariamente em

relatério e repassadas para o relatério de previsao das necessidades e assim adaptar-

se caso ocorra algum imprevisto.

Quadro 3 - Previsdo do Fluxo de Caixa para 30 dias em R$

3.1 — Primeira semana (31.77% arrecadagcéo do més)

Descricao

2 -feira

3 -feira

4 -feira

5 -feira

6 -feira

Sabado

1 saldo inicial

50.000,00

50.980,00

47.670,00

45.170,00

44.508,00

43.863,00

2 entradas

Recebimentos
de clientes

Vendas a vista
em dinheiro e
cartao debito

750

970

700

800

1000

300

Vendas a
prazo cartao
credito e nota
promissoria

550

300

200

500

350

100

Empréstimos
realizados,
capital de giro

20.000,00

Recebimentos
de juros
bancarios

Total
entradas

das

21.300,00

1.200,00

900

1.350,00

1.355,00

400

3 saidas




Pagamento de
impostos e
encargos de
abertura
empresa

1.000,00

Pagamento de
fornecedores

18.000,00

-4500

-3.600,00

-2.000,00

-2.000,00

Pagamento de
salarios e
servigos
profissionais
contador

1.000,00

Pagamento de
empréstimos

Compras a
vista

300

Tarifas
bancarias

20

10

12

10

Total
saidas

das

20.320,00

-4.510,00

-3.600,00

-2.012,00

-2.010,00

4 saldo final

980

-3.310,00

-2.500,00

-662

-645

400

Fonte — Plano de Negdcio 2020

Com a projecdo semanal se pressupde que na segunda, terceira e quarta
semana se mantem a proje¢cdo sendo que o cenario se altera na primeira semana do

préximo més em que serao realizados pagamentos de despesas com vencimento

mensais.

Com o saldo de R$43.863,00 reais (quarenta e trés mil oitocentos e sessenta
trés reais) positivo as proximas semanas acrescenta-se 68.22 % as entradas ficando
um saldo aproximado de R$73.786,33 (setenta e trés mil setecentos e oitenta e seis
reais e trinta e trés centavos) para as despesas do més. 30% deste saldo de acordo
com DRE sera utilizado para o custeio mensal. Sendo que na primeira semana do

segundo més o fluxo de caixa inicia com um saldo aproximado de R$51.650,43

(cinquenta e um mil seiscentos e cinquenta reais e quarenta e trés centavos).




3.2 - Segunda semana (22% arrecadagao do més)
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Descricao

2 -feira

3 -feira

4 -feira

5 -feira

6 -feira

Sabado

1 saldo inicial

43.863,00

42.413,00

43.913,00

45.013,00

46.563,00

48.113,00

2 entradas

Recebimentos
de clientes

Vendas a vista
em dinheiro e
cartao debito

750,00 +
200,00

900,00 +
250,00

700,00 +
200,00

800,00 +
100,00

1000,00
+ 100,00

300,00 +
150,00

Vendas a
prazo cartao
credito e nota
promissoria

550,00
+50,00

300,00 +
50,00

200,00 +

500,00 +
150,00

350,00 +
100,00

100,00 +
50,00

Empréstimos
realizados,
capital de giro

Recebimentos
de juros
bancarios

Total
entradas

das

1.550,00

1.500,00

1.100,00

1.550,00

1.550,00

600

3 saidas

Pagamento de
impostos e
encargos de
abertura
empresa

Pagamento de
fornecedores
de software

-3.000,00

Pagamento de
salarios e
servicos
profissionais
contador

Pagamento de
empréstimos

Folha
pagamento

de

Encargos
sobre folha de
pagamento

Compras a
vista
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Tarifas
bancarias
Total das| 3 000,00
saidas
4 saldo final -1.450,00 | -3.310,00 | -2.500,00 -662 -645 400
Fonte — Plano de Negécio 2020
3.3 Terceira semana — 23 % da arrecadag¢ao do més
Descricao |2 -feira 3 -feira |4 -feira |5-feira |6 -feira :zba
1 saldo inicial 48.513,00 [48.413,00(48.713,00|/46.513,00]48.413,00 530'0206
2 entradas
Recebimentos
de clientes
Vendas a vista
em dinheiro e 1.100,00
cartio debito
150 1.400,00 +
1.150,00 +
200 200,00 1.100,00
100 1.150,00
100 400
Vendas a
prazo cartao 650
credito e nota
promissoria
100 450,00 +
100 350,00 +
650,00 + 500,00
100 5000 | +100,00 | 100
Recebimentos
de juros
bancarios
Total ~das| 465000 |2.150,00 | 1.700,00 | 1.900,00 | 1.850,00 | 500
entradas
3 saidas
Pagamento de
fornecedores
de software




Pagamento de
empréstimos

2.000,00
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Compras a
vista

2.000,00

Tarifas
bancarias

50

Pagamento de
luz agua
telefone e
internet,
mensalidade
sistema
operacional

970

Aluguel

4.000,00

Total
saidas

das

4.000,00

970

4.000,00

50

4 saldo final

-2.150,00

880

-2.200,00

1.900,00

1.850,00 | 500

Fonte — Plano de negécio 2020

3.4 — Quarta semana — 23% da arrecadagao do més

Descricao

2 -feira

3 -feira

4 -feira

5 -feira

6 -feira

Sabado

1 saldo inicial

50.763,0
0

53.013,0
0

55.113,0
0

57.463,0
0

59.713,0
0

62.013,0
0

2 entradas

Vendas a
vista em
dinheiro e
cartao debito

1.600,00

1.500,00

1.600,00

1.750,00

1.600,00

500

Vendas a
prazo cartao
credito e nota
promissoria

650

600

750

500

700

300

Recebimento
s de juros
bancarios

Total
entradas

das

2.250,00

2.100,00

2.350,00

2.250,00

2.300,00

800

3 saidas

Tarifas
bancarias

Aluguel

Pagamento
dos médicos

7;063,00
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comissao de

consultas

Pagamento 6.270,00

dos médicos

responsaveis

Folha de 4.180,00

pagamento

Provisao 696

para férias e

13 salarios

FGTS 334

Pro labore 1.045,00

Total saidas 19.923,4

6

4 saldo final 53.013,0 | 55.113,0 | 57.463,0 | 59.713,0 | 62.013,0 | 42.305,5

0 0 0 0 0 4

Fonte — Plano de Negdcio 2020

4.2.2 Orgamento de Recursos

Quadro 4 — Principais Investimentos (Anexo 1V)

Descrigao Investimentos (R$)
Moveis e utensilios R$ 22.830,00
Materiais hospitalares R$ 44.895,00
Total R$ 67.725,00

Fonte: Plano de Negécio 2020

Quadro 5 — Custos para Constituicado de uma Empresa Optante pelo Supersimples

SERVICO

Honorarios contabeis

Taxas Prefeitura

Taxas bombeiros

Taxas Junta Comercial

Abertura
Unica
Unica

Unica

TOTAL R$
R$ 1.045,00
R$ 180,00
R$ 250,00
R$ 500,00
R$ 1.975,00

Fonte: Plano de Negécio 2020

Quadro 6 — Projecéo de Custos Fixos Mensais
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Descrigcao Valores (R$) Frequéncia
Salarios 10.450,00 mensal
Provisdo 13° salario 870,83 mensal
Provis&o Férias 1.158,21 mensal
FGTS 998,32 mensal
Material de Expediente 150,00 mensal
Energia Elétrica 250,00 mensal
Agua 180,00 mensal
Telefone (fixo e mével e internet) 400,00 mensal
Sistema operacional software gerencial 350,00 mensal
Anuidade conselhos e associagoes 200,00 mensal
Honorarios contabeis 1.050,00 mensal
Aluguel 4.000,00 mensal
Marketing e decoragao 1.000,00 mensal
Depreciagao (méveis e equipamentos) 560,21 mensal

Fonte — Plano de Negdcio 2020

4.3 PLANEJAMENTO DE MARKETING

4.3.1 Principais Metas e Recomendacodes

O plano de marketing proposto para a clinica popular Vida Plus, localizado em

Clevelandia no Estado do Parana, tem proposta para realizacdo no ano de 2021.

Possuira profissionais das areas multidisciplinares, desde a medicina generalista até

especialistas nos 3 consultérios.

O ambiente proposto € confortavel para oferecer qualidade de atendimento a

enfermos, fornecedores e colaboradores. A Clinica de servicos ambulatoriais sera

privado, exceto SUS com convénio a empresas locais e sociedade em geral, com

fornecedor de servigos auxiliares como laboratorio de analises e radiologia. Os

honorarios médicos serao pagos diretamente a clinica e os demais procedimentos sao

negociados no setor comercial de cada entidade e no sistema financeiro. As consultas

eletivas serdo marcadas no setor de agendamento e o prego de acordo com a
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especialidade e horario disponivel de segunda a sexta feita horario comercial e
sabado das 08:00 as 12:00 horas.

A clinica ira disponibilizar site para informacdes e links para todas as iniciativas
da gestdo com plataformas de interagdo com o0s processos usuais como
agendamento, informagdes e ou intervencdes dos clientes e dos profissionais. Sera
uma das estratégias de expansao para exploragdo da telemedicina em exames
especiais no servigo de cardiologia.

Como forma de comunicagdo e marketing, estardo presentes também nas
redes sociais e aplicativos de comunicagdo. Como programa de valorizagdo do
trabalho do médico, possuira plano de carreira com carteira de cliente disponibilizado
aos profissionais. Prestara atendimentos aos colaboradores da industria e do
comércio para medicina ocupacional.

Pela qualidade dos servigos e da tecnologia a empresa se apresentara com
perfil de atendimento aos consumidores mais exigentes e com disponibilidade de
recursos. Portanto e imprescindivel que o Municipio usufrua deste patriménio e diante
da globalizagao é eminente a necessidade de expansao de metas atingindo o paciente
de alta e média complexidade para tratamentos e diagndsticos clinicos.

Outro nicho importante a ser explorado, é o trabalhador do agronegécio, que,
por residir em lugares de pouco acesso, faz-se importante o empenho da clinica para
juntar-se a este grupo em ocasides de reunides, por exemplo assembleias de
cooperativas agricolas, expo rural dentre outros.

Sera utilizado video institucional para despertar o interesse dos clientes em
procurar o servico. O custo fixo dos equipamentos de alta tecnologia pode ser
dissolvido com um termo de cooperacéao técnica com o Municipio, ofertando exames
a rede publica para os servicos de alta e média complexidade, comercializando a

estrutura fisica e especializada, a exemplo de consultas e exames com especialistas.

4.3.2 Resumo de Mercado:

Atualmente, existem 2 clinicas com atendimentos particulares, oferecendo

atendimentos nas diversas area de saude (Dermatologia, clinico geral, psiquiatria e

ginecologia), Servigos da Rede Publica no Municipio para atengéo basica com 01 UBS
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e 5 ESF e Pronto Socorro Municipal. Servicos de média e alta complexidade
encaminhada para outros centros especializados, inclusive gestagéo de risco.

O municipio possui um hospital privado de pequeno porte (até 50 leitos) com
ofertas de consultas seguido de internagao e servigo de radiologia. 2 laboratoérios de
analises clinicas.

Adaptacao ao perfil do consumidor, focando em valores, redug¢ao de custos e
inovacao tecnoldgica.

Profissionais envolvidos nas politicas das instituicdes, bem como atuacao de

acordo com a visdo, missao de valores.

1. Concorréncia:

Principais concorréncias

Hospital, clinicas privadas multiprofissionais, saude publica municipal.

2. Produtos

A clinica prestara atendimento em 10 especialidades, que vao desde a
medicina da familia e do trabalho até alta complexidade, que sdo: dermatologia,
cardiologia, clinica médica, pediatria, psicologia, psiquiatria, neurologia,
endocrinologia, nutrigao.

Um dos diferenciais da clinica € que oferece um atendimento agil e integrado,
com encaminhamento dos clientes para demais profissionais de acordo com a
demanda do paciente. Ex: psicologia x psiquiatria, nutrigdo x endocrinologia, visto que
possibilita o atendimento junto a recepcgéo, servico de agendamento para outro
especialista. Sua estrutura se destacara pelo atendimento de qualidade, seguro, sua
hospitalidade, onde o objetivo principal é atender as necessidades distintas dos
pacientes, como por exemplo, o suporte de atendimento personalizado.

4.3.3 Estratégia de Marketing.

Missao
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Cuidar integralmente dos clientes com exames de saude mental e fisica através
ao servigo e psicologia e psiquiatria bem como da familia com preveng¢ao de doengas

e promocéao da saude a um custo acessivel.

Visao
Ser reconhecida como Instituicdo ambulatorial de saude privada que atende a
padrées de qualidade na prestacdo de servigos diagnosticos e nos tratamentos
clinicos de baixa, média e alta complexidade, no municipio de Clevelandia Estado do
Parana.
Valores
e Espiritualidade
e Espirito de Familia
e Simplicidade
e Presenca significativa
e Justica
e Amor ao trabalho
e Compromissos
o Etica
e Humanizagao
e Exceléncia

e Resolutividade
4.3.4 Objetivos do Marketing
Desenvolver um plano de marketing interno a fim de fortalecer o plano de
treinamentos aos colaboradores, bem como aumentar a visibilidade da clinica
abrangendo o sudoeste do Parana.

4.3.4.1 Objetivos Especificos

¢ |dentificar oportunidades de divulgagdo da clinica popular nas cidades
do interior do Parana e Santa Catarina.

e Realizar promogao de treinamentos internos aos colaboradores
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e Trazer conhecimento aos colaboradores internos a respeito da politica e
plano de treinamentos da instituicao;

e Promover sistema de resposta das reclamacgdes dos usuarios coletadas
em urnas no interior da clinica.

e Expandir os servicos direcionando para a telemedicina.

4.3.5 Objetivos Financeiros

e Aumentar a receita através do aumento de atendimentos advindos de
pacientes do estado de Santa Catarina.

e Evitar custos com em processos que podem ser evitados através da
implantacéo do sistema LEAN.

e Firmar parcerias com as industrias de médio porte do municipio para a
realizacdo de exames periddicos de medicina do trabalho.

e Realizar termo de cooperacio técnica com os laboratérios de analises
clinicas e de radiologia do municipio para a realizacdo de exames

diagndsticos.

4.3.6 Objetivo Social

e Firmar termo de cooperagéo técnica entre o servigo de diagnostico da
clinica e o municipio de Clevelandia dos diversos segmentos.

4.3.7 Mercados-Alvo

e Industrias que necessitam realizar encaminhamentos de seus
colaboradores para atendimento dos exames exigidos na medicina do
trabalho.

e Colaboradores dos diversos setores da clinica

e Clientes que registram reclamagdes em pesquisa junto aos clientes.
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4.3.8 Posicionamento

Parcerias entre empresarios para que sejam realizados
encaminhamentos conforme a necessidade da assisténcia;

Marketing utilizando redes sociais, aplicativos radio difusdo e visitas
domiciliares referendando qualidade, custo beneficio tendo a qualidade
e custo beneficio como referéncia no padrao de atendimento;

Politica de treinamento e periodicidade para todos os profissionais da
clinica.

Politica de tratativa das reclamacdes registradas na clinica.

4.3.9 Mix de Marketing

Produto/Servico:

Preco:

Referéncia como clinica popular que atende mais de 10 especialidades,
bem como servigos de convenio com laboratérios de analises clinicas e
servicos de radiologia e telemedicina com médicos especializados e
equipamentos de alta tecnologia.

Clinica popular que investe periodicamente em treinamentos a todos os
colaboradores e divulga internamente sua politica.

Clinica popular que respeita a opinido dos seus clientes e busca

tratativas imediatas.

Atendimentos particulares a prego popular.

Promocao:

Divulgagédo através de programas de radio, reportagem jornalistica,
midias sociais, feiras de agronegdcios, feira de comercio e industria
Divulgagéo dos treinamentos aos colaboradores através de murais na
instituic&o, jornais, boletins eletrénicos e intranet.

Demonstragdo de atendimentos as reclamagbes através folders e

panfletagem
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Praca:

¢ Localizado em Clevelandia, com foco no atendimento aos pacientes de
sudoeste do Parana e oeste de Santa Catarina. Bairro Centro.

e Os clientes que optarem pelo atendimento da clinica popular Vida Plus,
vindos de outros municipios, para tratamentos de determinadas
especialidades nao disponiveis em seus Municipios, terdo a vantagem
de uma clinica que oferece varias especialidade, conforto e
atendimentos de acordo com a necessidade do paciente.

e Redes sociais corporativa e dos colaboradores como digitais
influenciadores

e Participagdo proativa junto ao terceiro setor em campanhas sociais e de
prevencao a doencas e promoc¢ao da saude comunitaria.

¢ Inclusdo social dos usuarios do SUS nao contemplados no sistema.

4.3.10 Pesquisa de Marketing

e Avaliagdo do numero de atendimentos por regiao;

e Observacao se ha falta de conhecimento da existéncia da clinica a nivel
de comunidades do interior;

e Realizagdo questionario buscando informagdes sobre politicas de
treinamentos na institui¢ao;

e Observadas reclamacgdes de usuarios sem evidéncia de tratativa ou
retorno imediato;

e Segmentacdo da marca no mercado nacional com destaque para
Expertise de profissionais no mercado dos servigos de saude do Brasil;

e Construcao de plataforma para contato com cliente

e Projecdes financeiras

4.3.11 Previsao de Vendas

Com insergdo em nichos ainda nado explorados e inclusdo de novas

especialistas pode aumentar no minimo 10% de entradas em consultério que para
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cinco anos incrementa o setor de encaminhamentos de forma sistematica. Estrutura

fisica a ser adquirida para investimento.

4.3.12 Previsao de Despesas

Com a utilizagao dos servigos prestados por especialistas a ser negociado com
o0 municipio atendendo clientela que ndo possui renda maximiza os recursos e a
tendéncia é diminuir o custo fixo, que se considerar aumento de despesas na mesma

proporgao do aumento de receitas, entdo ao final havera um ganho de real.

4.3.13 Controles

¢ Indicadores de implantagao

e Avaliar o numero de atendimentos por regido antes e apds as estratégias
de marketing;

e Apds implantar as politicas de treinamento, realizar avaliagéo
periodicamente;

e Avaliar as reclamacgdes realizadas X reclamacgdes atendidas, bem como

o indice de satisfagdo do consumidor com relagéo a clinica popular.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

5.1 VIABILIDADE SOCIAL

O mercado local foi explorado pela aplicagéo da ferramenta de gestao analise
das 5 forgcas competitivas de Michel Porter, onde se constatou a existéncia de
empresas do mesmo ramo com outras caracteristicas. Considerando a filosofia da
proposta do plano de negdcio, consultas e exames de baixo custo rapidez, no
atendimento com qualidade e resolutividade nao corrobora com as empresas
existente pelo alto custo o que as torna inacessivel a uma camada da populagao pelo
poder aquisitivo da comunidade.

Conforme a pesquisa realizada pela faculdade municipal de meio ambiente com

382 pessoas, 86 pessoas utilizam o plano de saude ou pagam particular, isto
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corresponde a 22,51 % da populacao, ainda 9,42 % diz n&o usar o SUS e 75% que
usam o SUS, sendo que 50,26% o usam para consultas e exames eletivos.

O diferencial da clinica popular, consiste em oferecer um servigo de qualidade
com instalagbes confortaveis e seguras, seguindo o padrao de cliicas privadas com
um valor compativel com o que a populacédo esta disposta a investir na saude da
familia. Foi constatado na pesquisa de mercado entre os usuarios de 15 a 79 anos de
ambos os sexos, sendo 95% possuem nivel de escolaridade fundamental a superior

completo e renda de 1 a 5 salarios minimos sendo esta 70,68% dos pesquisados.

5.2 VIABILIDADE ECONOMICA

O objetivo geral do projeto foi amplamente analisado durante a pesquisa de
campo e de mercado com uso de ferramentas de gestdo, demonstrando nivel de
atratividade do setor média alta com posi¢cao competitiva forte e ainda comparando a
empresas do mesmo ramo de negdocio em outro municipio, a nota do projeto se
assemelha a nota da empresa em funcionamento ha mais de 5 anos.

Conforme o demonstrativo econémico apds 3 meses de movimentagao
desconsiderando o investimento inicial as receitas do primeiro trimestre, suprem as
despesas e custos fixos e variaveis com um indice de -6,6%.

Contando com o crescimento das receitas de forma estavel, utilizando
capital de giro minimo de R$20 000 00 (vinte mil reais) de acordo com fluxo de caixa,
em um curto periodo de tempo sera possivel encontrar o ponto de equilibrio conforme

o calculo a seguir:

Quadro 7 — Demonstrativo do Ponto de Equilibrio

Custos e despesas fixas R$21.617,57
Custos e despesas variaveis R$11.869,50
Receita R$31.417,00
PE = R$21.617,57
0,62219499
0,37780501
PE R$34.744,05
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Explorando a formula, podemos identificar os custos e as despesas variaveis
dividido por 0,62219499 que originou da variavel 1 subtraido do indice de 0,37, que
originou da divisdo do custo fixo dividido pela receita e por fim o custo e despesas
variaveis dividido pelo indice que o antecedeu chegamos ao valor de R$34.744,05
que sera a receita a ser atingida para estar no ponto de equilibrio.

Com isto, podemos afirmar que com 9% de crescimento nas receitas o negocio
encontra o ponto de equilibrio o que deve ser explorado o planejamento de marketing

para isto.

5.3 VIABILIDADE FINANCEIRA

Conforme o quadro 8 o investimento em madveis, utensilios, equipamentos e
adequacdes atingiu o valor de R$67.725,00 (sessenta e sete mil setecentos e vinte e
cinco reais) no mercado atual .

O ativo permanente foi devidamente depreciado em 10% ao ano nos calculos
de custo fixo, sendo que o ambiente confortavel seguro e equipado com acessorios
que garantem entregar o que esta sendo proposto atendendo os objetivos especificos.

Da pesquisa se extrai que 40,31 % dos entrevistados, que n&o conhece clinica
popular e que ao ser informado sobre a que se propde a clinica popular ,40,31%
pagariam pela consulta e 37,69 % respondem que pagariam até R$ 200, 00 (duzentos
reais).

Ao extrair os custos e despesas das entradas no decorrer de 3 meses, sera
necessario um incremento paralelo a fim de manter a possibilidade de reinvestir ao
longo do primeiro.

Ao final do primeiro trimestre somando-se as receitas o valor de R$50. 000, 00
(cinquenta mil reais) de saldo inicial investido e R$20. 000, 00 (vinte mil reais) de
capital de giro (conforme previsto no fluxo de caixa) , diminuindo as despesas fixas e
variaveis e o pagamento dos fornecedores de moveis e equipamentos, conforme
previsto no anexo V , o saldo sera positivo em 90 dias, iniciando assim um ciclo de
retorno do capital investido e amortizagao do capital de giro a fim de evitar despesas

financeiras.
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5.4 VIABILIDADE AMBIENTAL

O plano de negdcio visa comtemplar de maneira inédita as necessidades da
populagdo, ofertando um servigo essencial imediato com um custo beneficio alto a
partir das suas necessidades.

A localizagdo é privilegiada por se encontrar geograficamente distante de
grandes servigos do setor de saude o que justica assisténcia primaria imediata.

O municipio € demograficamente pequeno e o a mobilidade urbana é
favorecida, sendo muito simples o acesso por varios meios de transporte,
promovendo a inclusdo de pessoas com necessidades especiais.

O negécio a ser implantado corresponde ao perfil da pesquisa a qual os
entrevistados pertencem aos bairros central e proximidades que caracteriza metade
da populacao.

47 % dos entrevistados na pesquisa de mercado responderam que o tempo de
espera pela consulta gera insatisfagédo de acordo com o grafico 14, e tal dificuldades
encontrada no uso do SUS, especificamente com aqueles que apenas utilizam esse
tipo de servico, neste contexto a clinica popular com atendimento diaria podera
promover a assisténcia com maior brevidade diminuindo as morbidades e por
consequéncia gerando menor consumo e investimento em terapias curativas o que
promove a viabilidade ambiental .

Menor consumo, melhor uso de recursos maior produtividade a partir do
homem saudavel retornando as atividades mais maximizacdo de bens e servigos e

poér fim a protecdo do ambiente em que se esta inserido.

5.5 VIABILIDADE POLITICA

A clinica popular foi regulamentada a partir da Resolugdo n° 2.170/2017,
(Anexo 1V), para que a populagao receba assisténcia médica a custos compativeis
com o poder aquisitivo de familias onde o seu provedor possua renda de salario
minimo, aposentados ou empregados de industria e ou comeércio.

De acordo com anexo lll ha uma demanda reprimida de pacientes a ser
atendido que se mantem oscilando, porém, a variagdo nao consegue suprir a

necessidade de oferta e procura.
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Em julho de 2019 haviam 2146 pacientes a espera por atendimento em
consultas especializadas e 840 exames de diagndsticos.

Clevelandia conta com servicos de consulta eletiva com 5 postos de servigcos
de apoio a familia contando com equipe multidisciplinar.

O médico atende diuturnamente em meio periodo para consultas e no outro
turno atende aos programas de prevengao a doengas.

Ha um pronto atendimento 24 horas com medico no periodo de funcionamento

Conforme elencadas nas tabelas 1 a 4 ha servicos na rede publica que dispde
de profissionais responsaveis nos horarios comercial que atendem em sua maxima
capacidade deixando um volume de usuarios a espera pelo servigco conforme anexo
[l.

Considerando as politicas publicas instaladas pelo governo para o municipio,
a populacdo de baixa renda esta sendo assistida e os que possuem renda entre 1 a 5
salarios que nao se utilizam apenas do SUS mostram insatisfeito com o servigo
conforme gréfico.

Embora exista os servigos de consultas e exames conforme o grafico 10, a

pesquisa de satisfacdo demostra pouca aprovacgao.
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ANEXO | - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO AO MUNICIPIO DE

~—~~

—

—

AAA/-\w

~~ N ~ ~ N

_ ~ ~

CLEVELANDIA

Faixa Etaria
)15a19anos( )20a39anos( )40a 59 anos( )60 a 79 anos

Género

) Feminino ( ) masculino

Grau de escolaridade
) Sem instrugdo ( ) fundamental incompleto
) fundamental completo ( ) médio incompleto
) médio completo ( ) superior incompleto
)

superior completo

Qual a sua renda familiar
) Menor que 1 salario minimo
) Entre 1 e 2 salarios minimos
) Entre 2 e 5 salarios minimos
) Acima de 5 salarios minimos

Numero de pessoas que dividem a renda declarada..................

Conhece o sistema de consulta e exames em clinica popular
)Sim () Nao

Qual é o plano de assisténcia a saude mais utilizado por vocé
) Plano de saude
) SUS
) Particular

Em quais situacdes vocé utiliza o SUS?

) Urgéncia e Emergéncia

69
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() Consultas e Exames eletivos
) N&o uso o SUS

—

Nivel de satisfagdo quanto ao atendimento pelo SUS
Otimo

Bom

Ruim

AAA/‘\/‘\@

)
)
) Regular
)
)

Péssimo

10.  Se usar o servigo de consulta medica quanto esta disposto pagar
( )Até R$ 50,00 ( )de R$50,00 a R$100,00

() Entre R$100,00 a R$200,00 ( ) Acima de R$200,00

(

) Nao estou disposto pagar

1. Qual a sua maior dificuldade no uso do SUS
tempo de espera para atendimento de consultas
tempo de espera para atendimento de exames
Atendimento inadequado dos profissionais
Instalagdes e equipamentos sucateados ou ruins

nao tenho dificuldades

1
(
(
(
(
(
(

N Nt N N N SN

12. Vocé estaria disposto a pagar por consultas e exames, e ndo utilizar o
SUS

() sim ( )nao

13.  Caso seja usuario de plano de saude, qual a sua maior dificuldade
() tempo de espera para atendimento de consultas
() tempo de espera para atendimento de exames
() Atendimento inadequado dos profissionais

()

Instalagdes e equipamentos sucateados ou ruins
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() ndo tenho dificuldades
() Valores de mensalidades altos

() Outros: Citar: ..o

14.  Bairro a que pertence
) Aeroporto () Almoxarifado () Anita Pacheco ( )Araucaria

) Bela vista () Bom Jesus () Camifra( ) Centro ( ) Clarete

) Eapi () Estrela ( ) Goitacaz ( ) Industrial ( ) Jardim Brasilia

) Nelson Eloy Petry () Rosa Branca ( ) Santa Terezinha ( ) Santo Antonio
) Sdo Joaquim ( ) S&o Luiz ( ) Sao Sebastido ( ) Sinval Martins de Araujo
) Soledade () Vale do Sol () Vila operaria

) Vista alegre ( ) Zona rural

(
(
(
(
(
(
(
(

) OULrO: Citar........oooiviieiiee e
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ANEXO Il - QUESTIONARIO APLICADO A CLINICA ESPELHO

O investimento em marketing

( )alto (X)baixo ( ) minimo

O plano de marketing é correspondido
(X) Sim () Nao
Caso nao, especifique o motivo:

Qual o seu plano de marketing para captagao dos clientes mais efetivo?
Campanhas de conscientizacdo e meios de comunicacéo local

Existe facilidade na contratacédo do profissional médico nas especialidades?
(X)Sim ( )Nao

Caso sim, especifique o motivo: proximidades com Curitiba, forma de

remuneracgao e pontualidade nos pgtos.

5) Ao iniciar as atividades, quais foram as principais dificuldades relacionadas
as questdes documentais?
Liberacdo da VISA

6) Na sua experiéncia, o investimento teve retorno no prazo de 5 anos?
Sim

7) Quantos anos a clinica estd no mercado?
10a

8) Existe um plano de treinamentos e atualizagao dos funcionarios?
Sim

9) Existe um plano de gestédo de pessoas? (Selegéo, capacitagéo, avaliagdo de
desempenho)

Sim, temos departamento de RH juntamente com Psicéloga
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10) As politicas publicas impactam no negocio? Comente: A deficiéncia e

demora no atendimento no SUS reflete em uma procura maior pelos servigos privados

11) Existe um programa de acompanhamento de satisfagdo ao cliente? (Pos-

12) Existe um plano de gestao da qualidade no servigo?

Sim

13) Como € realizado as parcerias com prestadores de servigo terceirizado
(exames de diagnéstico)?

Nao realizamos parceria com outros prestadores, o que nao ofertamos de

exames deixamos o paciente escolher por conta

14) Qual o volume de atendimentos mensal?

5 mil atendimentos

15) Dias e horarios de funcionamento da clinica

De segunda a sexta das 08 as 19 e aos sabados das 08 as 12

16) Tempo de espera de agendamentos para consultas
Clinica Médica atendimento no dia, especialidades sempre tem para a semana

17) Valor da consulta por especialidade e exames mais comuns

As consultas estdo entre 50,00 e 150,00

18) o medico RT faz deve ficar na clinica durante o tempo de expediente

Ele cumpre carga horaria pré acordada

19) o medico RT tem piso salarial minimo. Quanto?

A remuneragao do RT é de 4.000,00 mais atendimentos em sua agenda



ANEXO Il - QUADRO DE DEMANDA REPRIMIDA NO MUNICIPIO DE
CLEVELANDIA PARA CONSULTA MEDICA E EXAMES ESPECIAIS

PREFEITURA MUNICIPAL DE CLEVELANDIA
ESTADO DO PARANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Relatorio comparativo quantitativo de encaminhamentos para Consultas

Elaborado por: Enf* Luana A, Mendes Santos - Regulagio de encaminhamenios ¢a Atencdo

fevi19 VAL
ESPECIALIDADES: | pacientes ESPECIALIDADES: | pacientes
1 Oftalmolegia 455 1 Oftalmologia 556
2 Orlopedia 438 2 Orfopedia 349
3 Dermatologia 147 3 Dermatologia 202
Z Cardiologia 230 4 Cardiologia 185
5 Psiquiatra 130 5 Psiquiatria 128
8 Otorrinolaringologia 224 ] Otorrinolaringologia 94
7 Ginecologia 71 7 Ginecologia 85
8 Neurologia - Adulto 142 8 Neurologia - Adulto 109
9| Pediatria 107 9 Pediatria 81
10 Endocrinologia 71 10 Endocrinologia 71
11 Urologia 90 11 Urologia 56
12 Proctologia 50 12 Proctologia 44
13|  Gastroenterologista 89 13| Gastroenterologista 41
14 Pneumologia 40 14 Pneumologia 41
15|  Neurologia - Peditrica 25 15| Neurologia - Pediatrica 36
16 Vascular 44 16 Vascular 37
17 Nefrologia 18 17 Nefrologia 26
18 Fonoaudiologia 10 18 Fonoaudiologia 3f
19 Mastologia 8 19 Mastologia 2
20 Geriatria 4 Total
Total 2373 Total | 2146

Basica para a Atencéo Especializada



PREFEITURA MUNICIPAL DE CLEVELANDIA

ESTADO DO PARANA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Relatorio comparativo quantitativo de encaminhamentos de Exames

fevi19
Exames: pacientes
aguardando

1 [Ultrassonografias 191
2 |Ressonancia Magnética 12
3 [Endoscopia 43
4 |Tomografia 20
5 |Teste de esforgo/ergometrico 24
6 |Colonoscopia 18
7 |Audiometria + Logo 27
8 |Cintilografia 5
9 |Ecocardiograma Transtoracica 15
10 | Espirometria 8
11 |Eletrocardiograma 24
12 {Eletroencefalograma adulto 11
13 |Eletroencefalograma crianga 27
14 | Desintometria ossea 20
15 |Exames dos olhos 4
16 |Videoscopia 3

Total exames aguardando 489

juli9
acientes
Exames: a:uardando

1 |Ultrassonografias 443
2 |Ressonancia Magnética 59
3 |Endoscopia 66
4 [Tomografia 30
5 |Teste de esforgo/ergometrico 37
6 |Colonoscopia 25
7 |Audiometria + Logo 14
8 |Cintilografia 12
9 |Ecocardiograma Transtoracica 35
10 |Espirometria 28
11 |Eletrocardiograma 0
12 |Eletroencefalograma adulto 21
13 |Eletroencefalograma crianga 13
14 [Desintometria ossea 28
15 |Exames dos olhos 25
16 |Videoscopia 4

Total exames aguardando 840

Elzborado por. Enf® Luana A. Mendes Santos - Regulagao de encaminhamentos da Alengao Basica para a Atengdo Especializada
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ANEXO IV — RESOLUGAO CFM N° 2.170, DE 30.10.2017

Define as clinicas médicas de atendimento ambulatorial, incluindo as
denominadas clinicas populares, como empresas médicas e determina critérios para

seu funcionamento e registro perante os Conselhos Regionais de Medicina.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicdes conferidas
pela Lei n°® 3.268, de 30 de setembro de 1957, alterada pela Lei n® 11.000, de 15 de
dezembro de 2004, regulamentada pelo Decreto n°® 44.045, de 19 de julho de 1958,
alterado pelo Decreto n°® 6.821, de 14 de abril de 2009, o Decreto-lei n® 4.113, de 14
de fevereiro de 1942, em seu artigo 1° § 2°; e pela Lei n® 12.842, de 10 de julho de
2013;

CONSIDERANDO a funcgao fiscalizadora dos Conselhos Regionais de
Medicina, conferida pela Lei Federal n°® 3.268/1957 e pela Resolugdo CFM n° 2.056,
de 12 de novembro de 2013, que disciplina os departamentos de Fiscalizagdo nos
Conselhos Regionais de Medicina, estabelecem critérios para a autorizagdo de
funcionamento dos servigcos médicos de quaisquer naturezas, bem como estabelece
critérios minimos para seu funcionamento, vedando o funcionamento daqueles que

nao estejam de acordo com 0os mesmos;

CONSIDERANDO o teor do artigo 51 do Cédigo de Etica Médica (Resolugéo
CFM n° 1931, 24 de setembro de 2009), que rege: "E vedado ao médico: Praticar

concorréncia desleal com outro médico";

CONSIDERANDO o contido no artigo 58 do Cédigo de Etica Médica que diz:

"E vedado ao médico: O exercicio mercantilista da Medicina";

CONSIDERANDO o artigo 67 do Cédigo de Etica Médica, que preceitua: "E
vedado ao médico: Deixar de manter a integralidade do pagamento e permitir
descontos ou retencao de honorarios, salvo os previstos em lei, quando em fungao de

direcéo ou de chefia";
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CONSIDERANDO o previsto no artigo 72 do Cédigo de Etica Médica, que diz:
"Capitulo VIII - REMUNERACAO PROFISSIONAL - E vedado ao médico: Estabelecer
vinculo de qualquer natureza com empresas que anunciam ou comercializam planos

de financiamento, cartdes de descontos ou consorcios para procedimentos médicos”;

CONSIDERANDO a Resolugao CFM n°® 1.980, de 13 de dezembro de 2011, no
seu artigo 3°: "As empresas, instituicdes, entidades ou estabelecimentos prestadores
e/ou intermediadores de assisténcia a saude com personalidade juridica de direito
privado devem registrar-se nos Conselhos Regionais de Medicina da jurisdigdo em
que atuarem, nos termos das Leis n°® 6.839/1980 e n°® 9.656/1998";

CONSIDERANDO a Resolugédo CFM n° 2010, de 28 de junho de 2013, que
dispbe sobre o Manual de Procedimentos Administrativos;

CONSIDERANDO as Resolugdes CFM n° 997, de 23 de maio de 1980, e n°
2.147, de 27 de outubro de 2016, que estabelecem normas sobre a responsabilidade,
atribuicdes e direitos de diretores técnicos, diretores clinicos e chefias de servico em

ambientes médicos;

CONSIDERANDO a Resolugao CFM n° 1.649, de 6 de novembro de 2002, no
seu artigo 1°: "Considerar antiética a participagdo de médicos como proprietarios,
socios, dirigentes ou consultores dos chamados Cartbes de Descontos";

CONSIDERANDO a Resolucdo CFM n° 1.836, de 14 de marcgo de 2008, no seu
artigo 1% "E vedado ao médico vinculo de qualquer natureza com empresas que
anunciem e/ou comercializem planos de financiamento ou consoércios para
procedimentos médicos", bem como a Resolugdo CFM n°® 1.974, de 19 de agosto de
2011, no seu artigo 3°: "E vedado ao médico: [] i) Oferecer seus servicos por meio de

consorcio e similares"; e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentagao do trabalho médico e dos
atos e procedimentos oferecidos e realizados nos ambulatérios popularmente

designados como clinicas médicas populares.
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CONSIDERANDO, finalmente, o decidido na Sessao Plenaria realizada em 26

de outubro de 2017, resolve:

Art. 1° As clinicas médicas de atendimento ambulatorial, incluindo as
denominadas clinicas populares, sdo empresas meédicas, conforme disposto no
Manual de Procedimentos Administrativos, portanto sdo Pessoas Juridicas de direito
privado, que realizam consultas médicas, exames ou procedimentos médicos-
cirurgicos de curta permanéncia institucional, de forma particular ou por convénios

privados.

Paragrafo unico. A clinica médica de atendimento ambulatorial deve estar
inscrita no Conselho Regional de Medicina da jurisdicdo onde atua e indicar no ato da

inscricao o Diretor Técnico Médico, responsavel pelo seu funcionamento.

Art. 2° A clinica médica de atendimento ambulatorial devera ter seu Corpo
Clinico composto por médicos com registro no Conselho Regional de Medicina da

jurisdicao onde for prestar seus servigos;

Paragrafo unico. A prestacao de servigos de assisténcia médica oferecida pela
clinica médica popular devera ser limitada a atos e procedimentos reconhecidos pelo
Conselho Federal de Medicina, respeitando a Lei n°® 12.842/2013.

Art. 3° E vedado também a clinica médica de atendimento ambulatorial se
instalar, em contiguidade, com estabelecimentos que comercializem Oorteses,
préteses, implantes de qualquer natureza, produtos e insumos médicos, bem como
em oOticas, farmacias, drogarias e comércio varejista de combustiveis, ou em interagéo

com estabelecimentos comerciais de estética e beleza.

Paragrafo unico. Os casos omissos devem ser regulados pelos Conselhos
Regionais de Medicina, devendo obedecer ao disposto na Resolu¢cdo CFM n°

2056/2013 quando se tratar da infraestrutura para seguranga do ato médico.
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Art. 4° A clinica médica de atendimento ambulatorial, a exemplo das empresas
médicas em geral, esta impedida de oferecer qualquer promogao relacionada ao

fornecimento de cartdes de descontos ou similares.

Art. 5° E permitida, nos termos da lei, a divulgagéo, de forma interna, dos

valores de consultas, exames e procedimentos realizados.

Paragrafo unico. Fica vedado praticar anuncios publicitarios de qualquer
natureza com indicagdo de pregos de consultas, formas de pagamentos que

caracterizem a pratica da concorréncia desleal, comércio e captacao de clientela.

Art. 6° Esta resolugédo entrara em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua

publicagao.

MAURO LUIZ DE BRITTO RIBEIRO
Presidente do Conselho

Em exercicio

HENRIQUE BATISTA E SILVA

Secretario-Geral

(DOU de 24.01.2018 — pag. 60 — Secéo 1)



ANEXO V - LISTA DE MOVEIS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
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RDC 50 2002
7,6 m2 com dim. 2,2 m2 1m2 por funciondrios
SALA DE DEPGSITO
ITEM RECEP. SALA ADM WCFEM. WCMAS. CONS.1 CONS.2 CONS.3 COPA WCMAS. 'WC FEM. EMATERIAIS E SALA UTIL. ITENS VALOR UNITARIO VALORTOTAL
LIMPEZA
Longarinas 5 lugares 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 RS 400,00 | RS 1.200,00
Cadeiras pacientes 2 2 0 0 2 2 2 1 0 0 0 0 11 RS 70,00 | RS 770,00
Cadeira giratéria 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 5 RS 200,00 | RS 1.000,00
Arquivo de prontudrios 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 RS 150,00 | RS 150,00
Poltrona psicologia 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 RS 300,00 | RS 600,00
Telefone 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 5 RS 100,00 | RS 500,00
C 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 5] RS 2.000,00 | R$ 10.000,00
Balcdo de atendimento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 RS 800,00 | RS 800,00
Lixeil dal 25
-xeira com peda 2 1 1 1 3 3 3 1 1 1 2 1 20 |rs 150,00 | R$ 3.000,00
|litros
M |1V 50" 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 RS 2.000,00 | RS 2.000,00
0 Persianas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 11 RS 150,00 | RS 1.650,00
V [porta revistas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 RS 50,00 | RS 50,00
E bed. 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 RS 500,00 | RS 1.000,00
0 Espelho 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 4 RS 50,00 | RS 200,00
S [ommorme 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 |RS 300,00 | R$ 900,00
Uniforme limpeza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 RS 300,00 | RS 300,00
Jalecos 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 50,00 | RS 150,00
u Luvas de borracha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 RS 30,00 | RS 30,00
M d
T |Mesapequenade 1 0 0 0 o 0 0 1 0 o o 0 2 |Rs 300,00 | RS 600,00
E [cozinha
N |cafeteira 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 3 RS 100,00 | RS 300,00
S’ Armario 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3 RS 200,00 | RS 600,00
1" [armério de ferro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 RS 400,00 | RS 400,00
L Maca fixa 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 350,00 | RS 1.050,00
0 Porta papel toalha 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 RS 35,00 [ RS 315,00
o
S |Dispenser de sabdo 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 RS 30,00 | RS 270,00
Mopi para limpeza 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 RS 200,00 | RS 200,00
d 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 5 RS 15,00 | RS 75,00
Dispenser de élcool 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 RS 35,00 | RS 385,00
p 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 5 RS 200,00 | RS 1.000,00
Barra de apoio 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 RS 150,00 | RS 300,00
Extintores 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 RS 100,00 | RS 200,00
Vaso sanitario 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 5 RS 200,00 | RS 1.000,00
Ar ici 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 5 RS 2.000,00 | R$ 10.000,00
Pia para lavagem das 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 6 |rs 300,00 | R$ 1.800,00
méos
Mesa administrativa 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 6 RS 350,00 | RS 2.100,00
Negatoscépio 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 400,00 | RS 1.200,00
Oftal 6pio/Otosco
o moscdpio/Otoscdpl 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 |rs 1.500,00 | RS 4.500,00
Esfigmomandmetro/ 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 |Rs 100,00 | RS 300,00
M
A Mesa auxiliar mayo 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 250,00 | RS 750,00
T |Escadinha paciente 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 150,00 | RS 450,00
E
R |Balanga antropométrica 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 1.500,00 | RS 4.500,00
I
A |Foco auxiliar 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 RS 250,00 | RS 250,00
I |termémetro digital 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 100,00 | RS 300,00
S
Pinga kelly 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 RS 25,00 | RS 50,00
H
o Pinpa dente de rato 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 RS 15,00 | RS 30,00
S [cubarim 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 RS 50,00 | RS 100,00
P [trocador de fralda 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 RS 100,00 | RS 100,00
I
Bal t d
7 [Picao paratrocacor 0 0 0 0 1 0 0 0 0 ) ) 0 1 |[rs 300,00 | R$ 300,00
fralda
l: Balanga infantil 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 RS 700,00 | RS 700,00
Fita métrica/
A . 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 50,00 | RS 150,00
5 adipémetro
E Eletrocardidgrafo 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 RS 6.000,00 | R$ 6.000,00
s Biombo 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 350,00 | RS 1.050,00
Mesa apoio para ECG 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 RS 250,00 | RS 250,00
Kit Torpeto de 02 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 RS 1.000,00 | RS 1.000,00
Lupa para der | 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 RS 350,00 | RS 350,00
Cadeira de rodas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 RS 500,00 | RS 500,00
Total 200| RS 26.505,00 | RS 67.725,00
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Especialidades:

Dermatologia, Cardiologia, Medicina do Trabalho, Clinica Geral, Pediatria, Neurologia, Psicologia, Nutricdo

N2 de consultérios: 3 Area total: 330m2 Fonte: RDC 50 2002
7,6 m2 com dim. 2,2 m2 m2 por funcionario
SALA DE
ITEM RECEPCAO  |SALAADM| WC FEM. 'WC MAS. CONS.1 CONS.2 CONS.3 COPA WC FEM. 'WC MAS. HI:IEA';?::Z?SEE U'IS'IAL:.:ADDEES ITENS le"\r;ifo VALOR TOTAL
LIMPEZA

Papel higiénico - 0 0 4 4 0 0 0 0 4 4 0 0 16 [R$ 1500| RS 240,00
pacote
Papel toalha 0 0 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 32 [Rs  350[R$ 112,00
Alcool gel 70% 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 51 [ RS 20,00[R$ 102000
Alcool liquido 70% 0 0 0 0 5 5 5 0 0 0 0 0 15 [RS  7,00[R$ 105,00
b liquido 0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 45 | RS 1500 RS 675,00
Desodorisador de 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 8 |Rrs 1500[R$ 120,00
ambiente
Café 6 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 9 |RS 900|RS$ 81,00
Filtro de café 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 |RS  350]RS 7,00
Papel sulfite 5 5 0 0 3 3 3 0 0 0 0 0 19 [R$ 2000[R$ 380,00
Cartucho impressora 2 1 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 9 R$ 50,00 [ RS 450,00
Caneta azul 3 3 0 0 3 3 3 0 0 0 0 0 15 [RS  050[R$ 7,50
Grampo 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 5 |RS 150 RS 7,50
Clips 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 5 |Rs 1500|R$ 7500
Copo pléstico - com 100 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3 RS 1200[R$ 3600
unidades
Copo cafezinho 50ml 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3 RS 10,00 | RS 30,00
Desinfetante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 |RS 4000]|RS 80,00
hospitalar
Produto limpeza vidros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 RS 3,00 | RS 6,00
Flanelas hospitalares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 RS 3,00 | RS 12,00
Luvas descartavel 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 15,00 [ RS 45,00
Touca descartavel 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 10,00 | RS 30,00

TSTTPTES 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 |rs 5000]RS 150,00
Méscara N95 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 |RrR$ 1500|R$ 4500
PVETIEaT oe Comae 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 |rs s500[RS 1500
Algodio 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 | RS 1000|R$ 3000
Palito para exame 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0 0 6 RS 20,00 | RS 120,00
PVPI tépico 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 |RS  500|R$ 1500
Gazes 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 R$ 20,00 [ RS 60,00
Esparadrapo 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 10,00 | RS 30,00
Micropore 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 | RS 1000|RS 30,00
Atadura 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 |RrRS  1,00]RS 3,00
Seringa 1ml 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 |RrRs 2000|RS 60,00
Seringa 3ml 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 |RS 2000|RS 60,00
Seringa 5ml 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 | RS 2000|RS 60,00
Seringa 10ml 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 | RS 2000|RS 60,00
Seringa 20ml 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 |RS 2000[R$ 60,00
Agulha 25/70 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 | RS 2000|RS 60,00
Dersani 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 R$ 50,00 | RS 150,00
Soro fisiol6gico 100ml 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 15,00 | RS 45,00
Luva cirirgica 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 | RS 1000|RS 30,00
Lengol descartavel 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 20,00 | RS 60,00
Caixa pérfuro cortante 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 RS 3,00 | RS 9,00
Pilhas médias 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 |Rrs 2000]RS 60,00

RS 652,00 | RS 4.731,00
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ANEXO VI - PROPOSTA DE PLANTA BAIXA PARA INSTALAGAO
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ANEXO VII - CARTA DE AUTORIZAGAO PARA PESQUISA DE CAMPO
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Pontificia Universidade Catdlica do Parana
Escola de Megécios

GRUPO MARISTA

SOLICITAGAO DE AUTORIZAGAO PARA PESQUISA EM CAMPO - TCC

Curitiba, 11/10/2019

Eu, René Bergel, venho por meio desta solicitar o estabelecimento de um termo de
cooperacio téenica no nivel da pesquisa de levantamento de dados para o TCC — Trabatho de
Conclusio de Curso, o qual pertence a Pds-graduagio de Gestdo Hospitalar e de Servigos de
Satide - Semipresencial da PUCPR, venho pela presente, solicitar autorizacio da Faculdade
Municipal de Educagdo e Meio Ambiente, setor de Pesquisa e FExtensdo e relagbes com a
Comunidade coordenado pela Dra. Maralice Maschio, para realizagdo da coleta de dados, no
perfodo de outubro a dezembro para o trabalho de pesquisa sob o tftulo Clinica Popular de
Assisténcia Médica a Satde Humana, objetivando elaborar um plano de negécic no setor de
salde, clinica popular de assisténcia a saide humana. A necessidade do planc de negdcio
surge quando um empreendedor tem uma ideia nova para atender uma nova demanda ou
para reengenharia de um negdcio j& existente. A viabilidade depende de informagBes criticas
que serdo obtidas no ambiente do negécio. A clinica popular foi regulamentada pelo conselho
federal de medicina para que a populagio receba a assisténcia a sadde com um custo
compativel com o seu poder aquisitivo. A pesquisa de campo ird levantar dados que serfio
analisados e objetivam o planejamento para a tomada de decisdo estratégica. A base de dados
conseguido na pesquisa de campo ird alimentar ferramentas que direcionam o processo de
construgio de um plano de negdcio. Esta pesquisa estd sendo orientada pelo Professor
Eduardo Damido da Silva.

Contando com a autorizagio desta instituigdo, colocamo-nos a disposicdo para
qualquer esclarecimento.

Zenair da Aparecida Garcia Felisberto RG 3850713355P/PR
Poliana Ferreira Hiller Vieira RG 65753308 SSP/PR
Pesquisadores

René Bergel (RG — 7020785536 SSP/RS}

Coordenador da Pés-grad uagﬁp dgG’estéo HospE’t‘éiar e de Servigos de Salde — Semipresencial
‘Escola de Negécios - PUCPR

Rua Imaculada Conceicac, 1155 | Prado Vetho | CEP 80215 801 | Curiiba | Parang | Brasil
Tel.: (41) 3271 2131 | www.pucprbr
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